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Grupa ERGO Hestia

Zaufanie:

Odpowiedzialnos¢:

* 30 lat narynku
* Ponad 3 miliony klientow
+ Ubezpieczamy 75% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm

Innowacyjnosé:

* Rzecznik Klienta - wysoki standard relacji
z klientami

« Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

» Najwiecej dobrych praktyk na polskim rynku
ubezpieczeniowym, zgtoszonych w raporcie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Efektywnos¢:

+ iKonto - indywidualne konto
ubezpieczeniowe dostepne online

* Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

+ #TotalnieZdalnie - zdalne i szybkie
zawarcie umowy ,,jednym kliknieciem”

Oferta:

« Uproszczone Sciezki likwidacji roszczen

» Szybka wyptata Swiadczen

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

» Kompleksowa oferta ubezpieczen indywidualnych: zdrowie i zycie, dom i mieszkanie, samochéd,

podréze i sport

+  Ubezpieczenia korporacyjne oraz MSP - ubezpieczamy 90% najbardziej rentownych spétek w Polsce
i zapewniamy ochrone ubezpieczeniowq kilkuset tysigcom firm oraz przedsiebiorstw






Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientow oraz Agentéw reprezentujgcych ERGO Hestie.
To Twoje osobiste konto z informacjami o zawartych umowach i ptatnosciach.

* Mozesz samodzielnie zarzqdza¢ swoimi polisami logujgc sie na stronie ihestia.ergohestia.pl.

» Jezeli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz profesjonalne wsparcie, a Twoja
sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub podczas rozmowy telefoniczne;.

Jakie czynnosci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie
lub przy wsparciu Agenta?

L

Edycja polisy

é@

Ptatnosci

L

Zmiana
beneficjenta

L

Dokumenty
do pobrania

L

Warunki
umowy

Wazne!

Obstuga zawartej umowy
Aktualizuj swoje dane osobowe.

Opta¢ sktadke.
Mozesz optaci¢ naleznos¢ za jedng lub kilka polis tgcznie.

Zmien beneficjenta.
W kazdej chwili mozesz wprowadzi¢ zmiane w zakresie oséb uprawnionych do $wiadczen w razie
$mierci.

Pobierz dokumenty w wersji cyfrowej lub do wydruku.
Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadek, OWU, potwierdzenie przyjecia
do wiadomosci cesji praw z umowy ubezpieczenia.

Decyduj o warunkach umowy.
W iHestii znajdziesz propozycje kontynuacji umowy.

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestig takze poprzez formularze dostepne na stronie www.ergohestia.pl.
Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia dostepne sq réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



Informacje dla konsumenta zawierajgcego umowe ubezpieczenia
na zycie ERGO 4 na odlegtos¢

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
z siedzibqg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (dalej: ,,ERGO Hestia”), wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000024807,

NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktoéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt,
wykonujgcym dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Przedstawicielem ERGO Hestii, za posrednictwem ktdrego zawierana jest umowa ubezpieczenia,
jest posrednik, ktérego dane zawarte sq w przekazanej Ubezpieczajgcemu Informacji o Dystrybutorze
Ubezpieczen (dalej: ,Agent”). Agent jest wpisany do rejestru agentow, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, dostepnego pod adresem https://rpu.knf.gov.pl.

3. Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot okreslajg Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie
ERGO 4 (dalej: ,,0WU”) oraz umowa ubezpieczenia potwierdzona polisq. ERGO Hestia udziela ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek zdarzen przewidzianych w umowie ubezpieczenia. Przedmiotem
ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatqg dodatkowej sktadki réwniez zdrowie
Ubezpieczonego lub Dziecka. Szczegétowe zasady (sposob i termin) oraz warunki $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej, w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje poje¢
istotnych dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okreslone zostaty w OWU.

4. Wysokosci $wiadczenh ubezpieczeniowych okreslane sq w umowie ubezpieczenia potwierdzonej polisg.

5. Koszty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslone sq w OWU oraz w umowie ubezpieczenia
potwierdzonej polisq. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia okresla Ubezpieczajqcy
we whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ERGO Hestia ustala na podstawie
taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej, na podstawie taryfy okreslonego ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej (w rocznice polisy). Wysokos¢ sktadki zalezy od: wysokosci sumy
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadki, wieku Ubezpieczonego oraz
oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego. Informacja o sktadce ubezpieczeniowej podana jest
w ofercie i ma charakter wigzgcy do dnia wskazanego w ofercie. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek
ubezpieczeniowych oraz podatki obciqgzajg Ubezpieczajqcego.

6. Terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej i jej wysokos¢ okreslone sq w umowie ubezpieczenia
potwierdzonej polisq. Wptata pierwszej sktadki powinna zosta¢ dokonana do dnia wskazanego w tresci
polisy. Wszystkie kolejne sktadki powinny by¢ optacane zgodnie z zadeklarowang formg ptatnosci z géry,
do daty, z ktorq stajq sie one wymagalne. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem bankowym
lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem,
ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient posiadat na rachunku wystarczajgce $rodki; w innym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

7. W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢, konsument moze odstgpi¢ od umowy
w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
(otrzymania polisy) lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia
na zasadach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umowa ubezpieczenia uwazana jest za
niezawartqg, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka zostaje zwrécona w petnej
wysokosci. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu:

1) korzystajqc z indywidualnego konta pod adresem ihestia.ergohestia.pl;
2) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl;
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii;

4) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia,
81-731 Sopot, ul. Hestii 1.



8. W zwiqzku z korzystaniem ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ konsument ponosi koszty optat
pobieranych przez jego operatoréw srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (dostawcy Internetu
konsumenta, operatorzy telefoniczni konsumenta, optaty pocztowe).

9. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, ustalony w umowie ubezpieczenia
potwierdzonej polisg.

10. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy) lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje
dotyczqgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

1) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

a) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:
i. poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
ii. telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55;

iii. pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

iv. ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia SA.

b) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

¢) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocgq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

d) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

e) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

f) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

2) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowag.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji

do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

11. Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego. Spory
wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢ rozpoznane
w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

12. Zgodnie z przepisami art. 98 ust. 2 pkt 2) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku
0 ogtoszenie upadtoéci zaktadu ubezpieczenh lub umorzenia postepowania upadtosciowego, jezeli majgtek
dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego
albo w przypadku zarzgdzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia



13.
14.

15.

16.

0so6b uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego nalezy réwniez zaspokajanie
roszczen oséb uprawnionych z umoéw ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty
nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtoéci, oddalenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego albo w dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowej.
Wyptaty powyzszych $wiadczen dokonywane sq wytgcznie na rzecz poszkodowanych lub uprawnionych
0s6b fizycznych.

Jezykiem stosowanym w relacjach ERGO Hestii z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw ERGO Hestii z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢
oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw

o wtaséciwosci ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Konsumenci mogq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqgcze elektroniczne
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna kontaktowa¢
sie z ERGO Hestig, to formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/.



Ubezpieczenie na zycie ERGO 4
Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

z siedzibqg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego, ktéry
zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt, NIP 585-12-45-589 (dalej: ,,ERGO Hestia”). ERGO Hestia posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych.

Niniejszy dokument zawiera obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, wymagane przepisem
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Podane ponizej informacje dotyczq najistotniejszych cech produktu i nie sq wyczerpujgce. Petne informacje
podane sq w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 (kod: C-E4-02/20), (dalej: ,0WU”). Pojecia
uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Rodzaj ubezpieczenia

Ubezpieczenie na zycie. Ubezpieczeniem podstawowym jest Ubezpieczenie zycia z sumqg ubezpieczenia
1000 zt. Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia poprzez wybdr okreslonego
w OWU wariantu Ubezpieczenia zycia.

Dodatkowo w ramach umowy ubezpieczenia zakres ochrony moze zosta¢ rozszerzony o:
« Ubezpieczenie zycia NW;
e Uszkodzenie ciata NW;
* Niezdolnos¢ do pracy NW;
* Niezdolnos¢ do pracy;
*  Powazne zachorowanie;
» Uszkodzenie ciata dziecka NW;
*  Powazne zachorowanie dziecka;

+ Ubezpieczenie Global Doctors.

Osoba, dla ktérej dedykowane jest ubezpieczenie

Ubezpieczenie ERGO 4 dedykowane jest osobom fizycznym, ktére:

»  poszukujq ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczerh wymienionych w ponizszej tabeli
i jednoczesnie spetniajq okreslone kryteria wieku pozwalajgce na objecie ich ochrong ubezpieczeniowq:

MINIMALNY WIEK MAKSYMALNY WIEK
UBEZPIECZENIE OBJECIA OCHRONA OBJECIA OCHRONA

UBEZPIECZENIOWA UBEZPIECZENIOWA
Ubezpieczenie zycia 18 lat 70 lat
Ubezpieczenie zycia NW 18 lat 67 lat
Uszkodzenie ciata NW 18 lat 67 lat
Niezdolno$¢ do pracy NW 18 lat 59 lat

Niezdolnos¢ do pracy 18 lat 59 lat
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MINIMALNY WIEK MAKSYMALNY WIEK
UBEZPIECZENIE OBJECIA OCHRONA OBJECIA OCHRONA

UBEZPIECZENIOWA UBEZPIECZENIOWA
Powazne zachorowanie 18 lat 64 lata
Uszkodzenie ciata dziecka 3 miesiqce 17 lat
Powazne zachorowanie dziecka 3 miesigce 17 lat
Ubezpieczenie Global Doctors Ubezpieczonego 18 lat 64 lata
Ubezpieczenie Global Doctors Dziecka 3 miesiqgce 17 lat

akceptujg OWU, ktére okreslajg m.in. zasady odpowiedzialnosci ERGO Hestii, warunki przedtuzania
ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczenia (jesli w danym ubezpieczeniu takie
przedtuzanie ma zastosowanie), definicje poje¢ oraz wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki rowniez jego zdrowie
oraz zdrowie Dziecka.

Ubezpieczenie zycia oraz Ubezpieczenie zycia NW zapewnia osobom uprawnionym wyptate
jednorazowego $wiadczenia - kwota $wiadczenia bedzie wynika¢ z okre$lonych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia potrzeb Ubezpieczonego (np. poziomu dochodu jaki Ubezpieczony chce zapewni¢ kazdej
z 0s6b w rodzinie na wypadek swojej Smierci lub kwoty zadtuzenia w umowie kredytu);

Uszkodzenie ciata lub Uszkodzenie ciata dziecka NW zapewnia Ubezpieczonemu lub Dziecku wyptate
Swiadczenia okreslonego jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w tresci polisy;

Niezdolnos¢ do pracy NW zapewnia Ubezpieczonemu wyptate jednorazowego swiadczenia w wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w tresci polisy (wysokos¢ sumy ubezpieczenia wynika z okreslonej przez
Ubezpieczonego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia kwoty np. kwoty zadtuzenia w umowie kredytu);

Niezdolnos¢ do pracy zapewnia Ubezpieczonemu wyptate miesiecznej renty przez okres catkowitej
niezdolnosci do pracy (zawierajgc umowe ubezpieczenia Ubezpieczajqcy okresla, przez jaki okres ma by¢
udzielana ochrona z tego tytutu i jaka ma by¢ wysoko$¢ miesiecznej renty);

Powazne zachorowanie lub Powazne zachorowanie dziecka zapewnia Ubezpieczonemu lub Dziecku
wyptate $wiadczenia w wysokoséci sumy ubezpieczenia okreslonej w tresci polisy;

Ubezpieczenie Global Doctors zapewnia Ubezpieczonemu lub Dziecku organizacje i pokrycie kosztéw
leczenia i ustug medycznych za granicq, w 36-cio miesiecznym okresie $wiadczeniowym dla kazdego
modutu ochrony, w przypadku wystgpienia powaznego stanu chorobowego objetego zakresem ubezpieczenia.

Whytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

W produkcie wystepujq wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoéci, czyli sytuacje, w ktérych ERGO Hestia
nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego. Dodatkowo dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
szczegodlne znaczenie ma tre$¢ pojec¢ zdefiniowanych w OWU. Petne informacje o wytgczeniach

i ograniczeniach odpowiedzialnoéci oraz definicje poje¢ podane sq w OWU.



Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na podstawie taryfy okreslonego
ubezpieczenia obowiqzujgcej w dniu przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej (w rocznice polisy).

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

» zakresu ubezpieczenig;

» wysokosci sum ubezpieczenig;

» okresu ubezpieczenig;

« czestotliwosci optacania sktadki;

» wieku Ubezpieczonego lub Dziecka;

+ oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

Sktadka moze by¢ optacana z czestotliwosciq: miesieczng, kwartalng, pétroczng lub roczng - wedtug wyboru
Ubezpieczajgcego. W kazdg rocznice polisy, na wniosek Ubezpieczajgcego, czestotliwoé¢ optacania sktadki
moze by¢ zmieniona przy odpowiedniej zmianie wysokosci tej sktadki.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Dla wskazanych ponizej ubezpieczen okres ochrony
moze by¢ przedtuzany na kolejne okresy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w OWU. Przyjmuije sie,

ze okres ochrony ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniu zycia trwa przez czas przyjety w umowie ubezpieczenia,
nie dtuzszy niz do 100 roku zycia Ubezpieczonego, a w pozostatych ubezpieczeniach - zgodnie z ponizszg
tabelg:

MOZLIWOSC MAKSYMALNY WIEK,
UBEZPIECZENIE OKRES OCHRONY PRZEDtUZANIA PO KTORYM OCHRONA
UBEZPIECZENIOWE)J OCHRONY UBEZPIECZE'NIOWA ULEGA
UBEZPIECZENIOWE)J ZAKONCZENIU
Ubezpieczenie zycia NW 3 lata TAK 70 lat Ubezpieczonego
3 lata - Wariant I TAK 70 lat Ubezpieczonego
Uszkodzenie ciata NW T
6 lat lub dtuzej, jesli tak .
ustalono - Wariant IiI NIE 65 lat Ubezpieczonego
Niezdolnos¢ do pracy 6 lat lub dtuzej, jesli tak NIE 65 lat Ubezpieczonego
ustalono
Niezdolno$¢ do pracy NW 6 lat lub dtuzej, jesli tak NIE 65 lat Ubezpieczonego
ustalono
3 lata - Wariant I TAK 70 lat Ubezpieczonego
Powazne zachorowanie
6 lat - Wariant II i I1I TAK 70 lat Ubezpieczonego
3 lata - Wariant I TAK 25 lat Dziecka
Uszkodzenie ciata dziecka NW
6 lat - Wariant III TAK 25 lat Dziecka
Powazne zachorowanie dziecka 6 lat TAK 25 lat Dziecka
Ubezp!eczeme Global Doctors 1 rok TAK 85 lat Ubezpieczonego
Ubezpieczonego
Ubezpieczenie Global Doctors Dziecka 1rok TAK 25 lat Dziecka

TAK ustuga dostepna w ubezpieczeniu
NIE ustuga niedostepna w ubezpieczeniu
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Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia w kazdym czasie.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie
ERGO Hestii oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢, Ubezpieczajgcemu, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia na odlegto$¢ pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem elektronicznym, przystuguje prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
uznaje sie, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona

w petnej wysokosci.
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Tabela informacyjna, dotyczgca postanowien zawartych w niniejszych Ogdlnych Warunkach

Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 (kod: C-E4-02/20), ktére regulujg zagadnienia wymienione

w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartoSci
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz
wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen

lub ich obnizenia

Wspdlne dla wszystkich §2,§4 ust. 1-3 §2

ubezpieczen

Ubezpieczenie zycia § 5ust. 1 § 5 ust. 3, § 22 ust. 1
Ubezpieczenie zycia NW §6 § 6 ust. 1, § 8, § 22 ust. 1
Uszkodzenie ciata NW §7 §7ust.1,§7ust. 3-4,8§8
Niezdolnos¢ do pracy NW §9 §13

Niezdolnos¢ do pracy §10,§ 11 §10,8§ 11, § 12 ust. 1,

§ 12 ust. 3, § 13

Powazne zachorowanie

§ 14, § 15 ust. 1, Zatgcznik
nr 1 — definicje powaznych
zachorowan: § 1

§ 14 ust. 1-2, § 14 ust. 4,

§ 16 ust. 2-3, § 17,
Zatgcznik nr 1 — definicje
powaznych zachorowan: § 1

Uszkodzenie ciata dziecka NW

§7

§7ust. 1,§7 ust. 3-4,§8

Powazne zachorowanie
dziecka

§ 14, § 15 ust. 2, Zalgcznik
nr 1 — definicje powaznych
zachorowan: § 1

§ 14 ust. 1-2, § 14 ust. 4,

§ 16 ust. 2-3, § 17,
Zatgcznik nr 1 — definicje
powaznych zachorowan: § 1

Ubezpieczenie Global Doctors

Zatgcznik nr 2 — warunki
ubezpieczenia Global Doctors:
§2,8§3,§7ust. 3-4,§9,
§10

Zatgcznik nr 2 — warunki
ubezpieczenia Global Doctors:
§1ust. 3-4,8§2,§3,§4,
§8ust. 3
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L.

Postanowienia ogélne

W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibg

w Sopocie, ul. Hestii 1 (dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO Hestia zawierajg
umowy ubezpieczenia na zycie. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli sq one obejmowane
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia.

Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze
skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢
sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za pos$rednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje
bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowq
i zawarcia umowy ubezpieczenia, dotyczgcych m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia,
informacji o wykonywanym zawodzie, aktywnosciach fizycznych. Decyzje bedq oparte o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu,
w przypadku wykonywania zawodu o wysokim stopniu ryzyka bqgdz uprawiania sportéw o wysokim
stopniu ryzyka (np. nurkowanie, wspinaczka wysokogorska) tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie
(bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej
umowy ubezpieczenig;

2) wykonania umowy ubezpieczenia, m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
- w przypadku marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych bedziemy stosowac¢
profilowanie; oznacza to, ze na podstawie danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢
oferty dopasowane do potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;



8) wypetnienia obowiqzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu”);

9) wypetnienia obowiqzkéw cigzqgcych na administratorze danych osobowych w zwiqzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznym i statystycznym.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy;

2) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy;

3) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

4) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych osobowych wynikajqgcych z przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej;

5) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktorej nalezy administrator danych osobowych), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powigzane;

6) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielania odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora, a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoséci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku
wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy skontaktowac¢ sie

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;
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5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

9. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 8 powyzej nalezy skontaktowac sie z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.
W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych
w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreélone
powyzej, np. w celach marketingowych, jest dobrowolne.

12. Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie
ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, zawierajgcymi
dane oséb stanowigcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa i objetych
w zwigzku z tym sankcjami finansowymi, zgodnie z art. 117 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

g7

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektdrych poje¢ w szczegélnym znaczeniu. Pojecia uzyte w tym
dokumencie przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzqdku alfabetycznym:

POJECIE CO OZNACZA?

Akt przemocy celowe uzycie sity fizycznej, zagrazajqce lub rzeczywiste, przeciwko sobie, komus innemu lub
przeciwko grupie lub spotecznosci, co powoduje lub jest prawdopodobne, ze spowoduje zranienie,
fizyczne uszkodzenie, $mier¢, bél psychiczny, zaburzenia w rozwoju lub deprywacje

Akt terroryzmu nielegalna akcja organizowana z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualna lub
grupowa, skierowana przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowana przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych, religijnych lub
spotecznych lub uzycie broni biologicznej, chemicznej lub jgdrowej

Beneficjent dodatkowy osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego w sytuacji, w ktérej Swiadczenie to nie przystuguje zadnemu z beneficjentow
gtéwnych lub beneficjenci gtéwni nie zyjq, beneficjentem dodatkowym moze by¢ takze osoba
prawna (uposazony dodatkowy)

Beneficjent gtéwny osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego, beneficjentem gtéwnym moze by¢ takze osoba prawna (uposazony gtéwny)

Catkowita niezdolnos¢ I - niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej lub pracy w jakimkolwiek
do pracy zawodzie nawet po przekwalifikowaniu, spowodowana pogorszeniem sie stanu zdrowia, wskutek
nieszczesliwego wypadku lub choroby (w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia), ktéra:
1) rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej i trwa co najmniej 6 miesiecy, i
2) zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie bedzie utrzymywac sie co
najmniej przez kolejne 24 miesiqce liczone od daty jej rozpoczecia, a Ubezpieczony zgodnie z aktualng
wiedzqg medyczng nie rokuje odzyskania zdolnosci do pracy w tym okresie.
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Catkowita niezdolnos¢
do pracy cd.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci

do pracy uwzglednia sie:

1) stopien naruszenia sprawnosci organizmu oraz mozliwosci przywrécenia niezbednej sprawnosci

w drodze leczenia i rehabilitacji;

2) dotychczasowy przebieg leczenia (do dnia podjecia decyzji przez lekarza orzecznika powotanego
przez ERGO Hestie);

3) ocene mozliwosci wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej lub pracy

w jakimkolwiek zawodzie.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania zdolnosci

do pracy brana jest réwniez pod uwage tres¢ decyzji organu rentowego dotyczgca uznania
Ubezpieczonego za osobe catkowicie niezdolng do pracy lub osobe niezdolng do samodzielnej
egzystencji, jesli taka decyzja zostata przedstawiona przez Ubezpieczonego.

Za dzien powstania niezdolnosci do pracy uwaza sie dzien zajscia nieszczesliwego wypadku lub
zdiagnozowania choroby, ktére spowodowaty powstanie takiej niezdolnosci.

II - powstata wskutek nieszczesliwego wypadku lub choroby (w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia),
trwajgca nieprzerwanie przez co najmniej 6 miesiecy i zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika
powotanego przez ERGO Hestie utrzymujqgca sie co najmniej przez kolejne 24 miesiqgce liczone od daty
powstania catkowitej niezdolnosci do pracy:

a) catkowita i nieodwracalna utrata wzroku (co oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate widzenia

w obu oczach, niepodlegajgcqg korekcji w rezultacie zabiegéw medycznych), potwierdzona wynikiem
badania okulistycznego lub

b) catkowita i nieodwracalna utrata co najmniej dwoch koriczyn przez Ubezpieczonego (w tym utrata
dwdch stop lub stopy i reki lub dwoéch rgk), lub

c) catkowita nieodwracalna utrata wtadzy w co najmniej dwoch konczynach przez Ubezpieczonego
(w tym utrata wtadzy w dwéch stopach lub stopie i rece lub dwéch rekach), lub

d) utrata zdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnego wykonywania przynajmniej czterech

z ponizszych czynnosci zycia codziennego:

i. zdolno$¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem (wtgczajgc w to czynnos¢
wchodzenia i wychodzenia do/z wanny lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania
zabiegow w zakresie higieny osobistej;

ii. zdolno$¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek czesci garderoby, w tym takze,
o ile jest to wymagane, wszelkich aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzqdéw medycznych;
iii. zdolno$¢ do samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej kondygnacji;
iv. zdolnos$¢ do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto lub fotel inwalidzki i z powrotem;
v. zdolno$¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza
moczowego, pozwalajgcego na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy 0s6b trzecich;

vi. zdolno$¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkdw.

Za dzien powstania niezdolnosci do pracy uwaza sie dzien zajécia nieszczesliwego wypadku lub
zdiagnozowania choroby, ktére spowodowaty powstanie takiej niezdolnosci

Czasowa niezdolno$¢ do pracy

okres niezdolnosci do pracy, z tytutu ktérego w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
pracy przewidziane sq $wiadczenia polegajgce na wyptacie odpowiedniej czeéci wynagrodzenia
pracownika lub zasitku chorobowego z organu rentowego, poprzedzajqcy bezposrednio i bez przerw
okres catkowitej niezdolnosci do pracy

Dziecko dziecko wtasne, przysposobione lub pasierb (jezeli nie zyjq ojciec lub matka) Ubezpieczonego, objete
ochrong ubezpieczeniowq (Wspo6tubezpieczony)

Indeksacja mozliwo$¢ podwyzszenia sktadki i sumy ubezpieczenia w rocznice polisy

Klient osoba fizyczna lub podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajgcy)

Nielicencjonowane linie lotnicze

przewoznik lotniczy podlegajqcy zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Unii Europejskiej

lub przewoznik lotniczy podlegajqcy ograniczeniom w wykonywaniu przewozéw w ramach Unii
Europejskiej w zakresie wskazanym w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE)

nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca 2015 r., zmieniajgcym rozporzqdzenie (WE) nr 474/2006
ustanawiajqce wspoélnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych podlegajgcych zakazowi wykonywania
przewozéw w ramach Wspélnoty lub w akcie prawnym zmieniajgcym lub zastepujgcym

niniejsze rozporzqdzenie

Nieszczesliwy wypadek/NW

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od
swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, pogorszenia stanu zdrowia lub zmart

Organ rentowy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Polisa

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie

stan chorobowy Ubezpieczonego lub Dziecka wymieniony w Zatgczniku nr 1 - definicje powaznych
zachorowan do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

Powstanie wojskowe

zbrojne wystgpienie ludnosci w obronie swojej wolnosci, skierowane przeciw dotychczasowej wtadzy
lub wtadzy okupacyjnej

Przedstawiciel ERGO Hestii

pracownik ERGO Hestii albo agent ubezpieczeniowy, dziatajgcy w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii
samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne, wykonujgce czynnosci agencyjne z upowaznienia
tego agenta

Przewro6t wojskowy

niezgodne z porzqdkiem konstytucyjnym, czesto z uzyciem sity (zbrojny zamach stanu), przejecie
wtadzy politycznej w panstwie przez jednostke lub grupe oséb
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Renta

Swiadczenie ubezpieczeniowe przystugujgce Ubezpieczonemu za kazdy miesigc catkowitej
niezdolnosci do pracy w ramach ubezpieczenia Niezdolno$¢ do pracy (Wariant III)

Rocznica polisy

kazda kolejna rocznica daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w tresci polisy

Stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o alkoholu lub obecno$¢
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnoé¢ w wydychanym
powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Suma ubezpieczenia

kwota okreslona w tresci polisy, stanowiqca gérng granice odpowiedzialnoéci ERGO Hestii
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony

osoba fizyczna, ktdrej zycie lub zdrowie sq przedmiotem ubezpieczenia

Zajecia sportowe o wysokim
stopniu ryzyka

nurkowanie, wspinaczka gérska lub skatkowa, speleologia, rafting, kajakarstwo gérskie, wykonywanie
skokéw spadochronowych lub skokéw na bungee, uprawianie sportéw lotniczych (jako pilot lub
pasazer statku powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportéw motorowodnych lub
sportow walki (z wytgczeniem amatorskiego uprawiania sportow walki przez Dzieci)

Zamieszki

spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potgczone z aktami przemocy fizycznej wystgpienie
okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejqcej sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym, na mocy obowiqzujqcego
prawa, wtadze

Zawéd podwyzszonego
ryzyka

robotnik budowlany, operator maszyn budowlanych oraz operator dzwigu (z wytgczeniem robotnika
rozbiorki budowli), pracownik transportu (kierowca zawodowy), robotnik portowy, robotnik
stoczniowy, robotnik kolejowy, pracownik lesny, rybak srédlgdowy, rolnik, robotnik rolny, hutnik,
operator maszyn i urzgdzen w przemysle wytwdrczym

Zawdd niebezpieczny

artysta cyrkowy, czysciciel elewacji budowlanych lub okien, dekarz, pracownik wykonujgcy prace

na wysokosci powyzej 5 m, funkcjonariusz stuzb specjalnych, gérnik, kaskader, kominiarz, konwojent
wartosci pienieznych, marynarz morski, monter konstrukcji budowlanych lub rusztowan, nurek,
ochroniarz, operator maszyn i urzqdzen do produkcji materiatéw wybuchowych, cztonek zatogi
statku powietrznego, pilot statku powietrznego, policjant, pracownik przy wydobyciu ropy naftowej
lub gazu, ratownik gérski, ratownik wodny, robotnik rozbiérki budowli, rybak morski, spadochroniarz,
sportowiec zawodowy, strazak, zotnierz zawodowy, dziennikarz wojenny, fotoreporter wojenny

Zawod niskiego ryzyka

stanowisko kierownicze, wykonywanie czynnosci zarzqdczych lub praca jako pracownik umystowy
bgdz badacz (wykonujqcy jednoczes$nie wytqcznie prace biurowe lub czynnosci administracyjne)

II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie
odpowiada za powstate zdarzenia lub nieszczesliwe wypadki.
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1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej ustalany jest pomiedzy Klientem a ERGO Hestiq (za zgodg
Ubezpieczonego), a jego ustalenie poprzedzone jest analizg potrzeb Klienta i Ubezpieczonego.

2. Produkt ubezpieczeniowy zaproponowany w oparciu o analize potrzeb Klienta i Ubezpieczonego, posiada
szereg cech pozwalajgcych, na wniosek Klienta, na: zmiane zakresu odpowiedzialnosci ERGO Hestii
w okresie trwania umowy ubezpieczenia, rezygnacje z poszczegélnych ubezpieczen w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia, indeksacje sktadki wraz ze wzrostem sumy ubezpieczenia bgdz zmiane sumy
ubezpieczenia w Ubezpieczeniu zycia. Cechy te sq opisane szczegétowo w niniejszym dokumencie.

Q4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego. Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowo moze
by¢ zdrowie Ubezpieczonego lub Dziecka.

2. Ubezpieczeniem podstawowym jest Ubezpieczenie zycia z sumq ubezpieczenia 1000 zt. Zakres
ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie podstawowe w kazdym przypadku. Klient ma mozliwos¢
podwyzszenia sumy ubezpieczenia poprzez wybdér Ubezpieczenia zycia w Wariancie II lub III.



3. Umowa ubezpieczenia obejmuje dodatkowo zakresem co najmniej jedno z ponizszych ubezpieczen -
wedtug wyboru Klienta:

WARIANTY:

II

III

Zakres ubezpieczen
dodatkowych

w poszczegdlnych
wariantach i charakter
wyptacanych
Swiadczen:

Ubezpieczenie zycia NW
- wyptata sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie zycia

- wyptata sumy ubezpieczenia
przekraczajqgcej ubezpieczenie
podstawowe (suma
ubezpieczenia maleje
w kolejnych latach
ubezpieczenia)

Ubezpieczenie zycia

- wyptata sumy ubezpieczenia
przekraczajgcej ubezpieczenie
podstawowe (suma

ubezpieczenia maleje w kolejnych

latach ubezpieczenia albo jest
stata i moze podlegac¢ indeksacji)

Uszkodzenie ciata NW
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Niezdolnos¢ do pracy NW

- wyptata sumy ubezpieczenia
(suma ubezpieczenia
maleje w kolejnych latach
ubezpieczenia)

Niezdolnos¢ do pracy
- wyptata miesiecznej renty

Uszkodzenie ciata NW
- wyptata okreélonego procentu
sumy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Uszkodzenie ciata dziecka NW
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie dziecka
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

Powazne zachorowanie dziecka
- wyptata okreélonego procentu
sumy ubezpieczenia

Uszkodzenie ciata dziecka NW
- wyptata okreslonego procentu
sumy ubezpieczenia

4. Umowa ubezpieczenia obejmujgca ubezpieczenie podstawowe oraz:

1) ubezpieczenia z Wariantu I lub ubezpieczenie Global Doctors - okreélana jest jako ,,ERGO 4
- krétkoterminowe”,

2) ubezpieczenia z Wariantu II lub IIT - okreslana jest jako ,,ERGO 4 - dtugoterminowe”.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Global Doctors udzielana jest na warunkach okreslonych
w Zatgczniku nr 2 - warunki ubezpieczenia Global Doctors do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie zycia
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1. Ztytutu Ubezpieczenia zycia ERGO Hestia wyptaci beneficjentom wskazanym przez Ubezpieczonego
lub osobie uprawnionej w przypadku zgonu Ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia. Podstawg
do ustalenia wysokosci $wiadczenia jest suma ubezpieczenia aktualna na dzien zgonu Ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia zycia moze zostaé¢ zmieniona na kwote 1000 zt
(ubezpieczenie podstawowe) na wniosek Klienta w rocznice polisy.

3. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli nastgpi on:

1) w wyniku czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu;

2) w wyniku dziatan wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych;

3) w wyniku samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwéch lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie zycia NW

Q6

1.

W ramach Ubezpieczenia zycia NW w przypadku zgonu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku ERGO Hestia wyptaci beneficjentom wskazanym przez Ubezpieczonego lub osobie uprawnionej
100% sumy ubezpieczenia. Podstawq do ustalenia wysokosci Swiadczenia jest suma ubezpieczenia
aktualna na dzier zgonu Ubezpieczonego. Swiadczenie zostanie wyptacone, o ile nieszczesliwy wypadek
bedzie miat miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a zgon Ubezpieczonego bedagcy
skutkiem tego wypadku nastgpi najpézniej w okresie 12 miesiecy od tego wypadku.

Na wniosek Klienta i za optatq dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o skutki
wykonywania przez Ubezpieczonego zawodu podwyzszonego ryzyka.

Uszkodzenie ciata NW i Uszkodzenie ciata dziecka NW

oy

1.

Z tytutu ubezpieczen Uszkodzenie ciata NW lub Uszkodzenie ciata dziecka NW ERGO Hestia wyptaci
okreslony w ust. 3 ponizej procent sumy ubezpieczenia. Swiadczenie zostanie wyptacone, o ile
nieszczesliwy wypadek (zdarzenie ubezpieczeniowe) bedzie miat miejsce w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, a uszkodzenia ciata Ubezpieczonego lub Dziecka, okreslone w ust. 3 ponizej, bedqce
skutkiem tego wypadku, nastgpig najp6zniej w okresie 12 miesiecy od tego wypadku.

Na wniosek Klienta i za optatq dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia Uszkodzenie ciata NW
w Wariancie I moze by¢ rozszerzony o skutki wykonywania przez Ubezpieczonego zawodu
podwyzszonego ryzyka.

Uszkodzeniami ciata sq nastepujgce skutki nieszczesliwego wypadku:

'\IAI;V\;&#.E INWALIDZTWO, Z TYTULU KTOREGO ERGO HESTIA WYPLACA SWIADCZENIA ERV(\;EPEQ;:':'\I';YP:ZZCII?\IT
SOKOSCI WSKAZANEGO PROCENTU SUMY UBEZPIECZENIA SUMY UBEZPIECZENIA
1) Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad poszczegélnymi narzqdami:

a) konczyng gorng - w stawie barkowym 70%

b) konczyng goérng - powyzej stawu tokciowego 65%

c) konczyng gorng - ponizej stawu tokciowego 60%

d) konczyng goérng - ponizej nadgarstka 55%

e) konczyng dolng - powyzej srodkowej czesci uda 70%

f) konczyng dolng - ponizej Srodkowej czesci uda 60%

g) konczyng dolng - ponizej stawu kolanowego 50%

h) konczyngq dolng - ponizej srodkowej czesci (podudzia) 45%

i) konczyng dolnq - stopq 40%

j) konczyng dolng - stopg z wytgczeniem piety 30%
2) Catkowita fizyczna utrata:

a) kciuka 15%

b) palca wskazujgcego 10%

c) innego palca u reki 5%
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TRWALE INWALIDZTWO, Z TYTULU KTOREGO ERGO HESTIA WYPLACA SWIADCZENIA
W WYSOKOSCI WSKAZANEGO PROCENTU SUMY UBEZPIECZENIA

WYPtACANY PRZEZ
ERGO HESTIE PROCENT

SUMY UBEZPIECZENIA

d) palucha 5%

e) innego palca u stopy 2%

3) Catkowita utrata:

a) wzroku w obu oczach 100%

b) wzroku w jednym oku 50%

c) stuchuw obu uszach 60%

d) stuchuw jednym uchu 30%

e) wechu 10%
ZtAMANIA I,(0§CI, Z TYTULU KTORYCH ERGO HESTIA WYPLACA éWIADCZENIA WYPLACANY PRZEZ
W WYSOKOSCI WSKAZANEGO PROCENTU SUMY UBEZPIECZENIA. JEZELI SUMA ERGO HESTIE PROCENT
UBEZPIECZENIA WSKAZANA W TRESCI POLISY JEST WYZSZA NIZ 100 000 Zt, SUMY UBEZPIECZENIA
SWIADCZENIA WYPLACANE SA JAKO PROCENT KWOTY 100 000 Zt ALBO KWOTY 100 000 Zt

Ztamanie:

1) koséci mézgoczaszki

8%

2) miednicy (bez kosci ogonowej)

6%

3) kosci udowej

6%

4) kosci strzatkowej, piszczelowej

4%

5) kosci ramieniowej

6%

6) kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka

4%

7) kregostupa

8%

8) inne ztamania kosci

1%

4, Suma wszystkich wyptaconych przez ERGO Hestie $wiadczen odpowiednio w ubezpieczeniu Uszkodzenie
ciata NW lub Uszkodzenie ciata dziecka NW nie moze przekroczy¢ 200% sumy ubezpieczenia ustalonej

w tresci polisy.

Wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu Ubezpieczenia zycia NW, Uszkodzenia ciata

NW i Uszkodzenia ciata dziecka NW

9 8

1. Ubezpieczenie zycia NW, ubezpieczenie Uszkodzenie ciata NW oraz ubezpieczenie Uszkodzenie ciata
dziecka NW nie obejmujg nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, jesli odpowiednio Ubezpieczony lub

Dziecko dozna ich w wyniku:
1) czynnego udziatu w aktach przemocy lub terroryzmu;
2) dziatan wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych;

3) samookaleczenia lub préby samobdjczej;

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umyslnej, stwierdzonego prawomocnym

orzeczeniem sqdu;
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5) dziatania w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwoéci lub pod wptywem narkotykéw
niezaleconych przez lekarza;

6) chorob, ktoére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzieh zawarcia umowy
ubezpieczenia, jako FOO - FO9 oraz F20 - F99 (w rozdziale dotyczqcym zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania) lub choréb uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych
u Ubezpieczonego lub Dziecka;

7) zaburzen psychicznych i zachowania spowodowanych uzywaniem substancji psychoaktywnych,
ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenig,
jako F10 - F19, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego lub Dziecka;

8) prowadzenia pojazdu bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na wystgpienie
nieszczesliwego wypadku;

9) udziatu w zajeciach sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach do nich;

10) wypadku, w ktérym Ubezpieczony lub Dziecko byt/byto cztonkiem zatogi lub pasazerem samolotu
nielicencjonowanych linii lotniczych;

11) wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka w Wariancie I, chyba ze zakres ubezpieczenia
rozszerzono w odniesieniu do Ubezpieczonego o skutki wykonywania tych zawodow;

12) wykonywania zawodoéw niebezpiecznych w Wariancie I;

13) uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w zwiqzku z leczeniem, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie
byto wykonywane, chyba ze dotyczyto ono bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

14) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych, powietrznych lub w przygotowaniach
do nich, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych;
15) skazenia radioaktywnego.

2. Dodatkowo Ubezpieczenie zycia NW, ubezpieczenie Uszkodzenie ciata NW oraz ubezpieczenie
Uszkodzenie ciata dziecka NW nie obejmuje:

1) infekgji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) skutkoéw nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem choroby, w tym wystepujgcej nagle,
to jest: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku srédmoézgowego.

Niezdolnos$¢ do pracy NW (Wariant II)

Q9

1. Z tytutu ubezpieczenia Niezdolno$¢ do pracy NW ERGO Hestia wyptaci 100% sumy ubezpieczenia
w przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego catkowitej niezdolnosci do pracy spowodowane;j
nieszczesliwym wypadkiem. Podstawg do ustalenia wysokosci $wiadczenia jest suma ubezpieczenia
aktualna na dzien powstania catkowitej niezdolnoéci do pracy.

2. Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy zostanie przyznane, jezeli w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii wystqpit nieszczesliwy wypadek, bedgcy przyczyng powstania catkowitej niezdolnosci
do pracy.
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Niezdolnos$¢ do pracy (Wariant III)
g 10

1.

Z tytutu ubezpieczenia Niezdolno$¢ do pracy, Ubezpieczony otrzyma rente w wysokosci ustalonej w tresci
polisy, w razie wystgpienia - w okresie odpowiedzialnoséci ERGO Hestii - catkowitej niezdolnosci do pracy
wskutek nieszczesliwego wypadku lub choroby. Renta wyptacana jest od si6dmego miesigca od dnia
powstania catkowitej niezdolnosci do pracy, przez czas trwania catkowitej niezdolnosci do pracy, ale nie
dtuzej niz do dnia zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia Niezdolnos¢ do pracy,
wskazanego w tresci polisy na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dodatkowo, z tytutu wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczony otrzyma jednorazowe
$wiadczenie obliczane jako 20% renty przemnozone przez liczbe 6 miesiecy trwania czasowej niezdolnosci
do pracy.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy zostanie przyznane, jezeli w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii wystgpit nieszczesliwy wypadek bqdz zdiagnozowano chorobe, bedgce przyczyng powstania
catkowitej niezdolnosci do pracy.

§ 11

1.

W przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy:

1) renta przystuguje Ubezpieczonemu od siédmego miesigca od daty powstania catkowitej niezdolnosci
do pracy;

2) wysokos$¢ pierwszej renty jest réwna sumie rent za okres od si6dmego miesigca od daty powstania
catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia wyptaty Swiadczeniga;

3) kolejne renty wyptacane sq Ubezpieczonemu co miesigc, w okresie na ktéry zostata orzeczona
catkowita niezdolnos¢ do pracy, ale nie dtuzej niz do dnia zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu ubezpieczenia Niezdolnos¢ do pracy, wskazanego w tresci polisy na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Jezeli orzeczenie lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie o catkowitej niezdolnosci do pracy
zostanie wydane na okres krétszy niz 24 miesigce, a nastepnie zostanie wydane kolejne orzeczenie,
ktérego przyczyng jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem wydania orzeczenia
wczesniejszego, to:

1) ERGO Hestia przyzna $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, o ile nieprzerwany tqczny
czas niezdolnosci do pracy jest nie krétszy niz 24 miesiqce;

2) wysokos$¢ pierwszej renty jest réwna sumie rent jakie Ubezpieczony otrzymatby, gdyby pierwsze
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zostato wydane na okres co najmniej 24 miesigce;

3) kolejne renty wyptacane sqg Ubezpieczonemu co miesigc.

ERGO Hestia przyzna $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, jezeli po zakonczeniu okresu
wyptacania renty zostanie wydane kolejne orzeczenie lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie
o catkowitej niezdolnosci do pracy na dowolny okres:

1) ktoérego przyczynq jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem wydania orzeczenia
wczesniejszego oraz

2) zachowana jest ciggto$¢ okresu niezdolnosci do pracy.

Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty nastqgpi przerwa (tzn. w wyniku poprawy stanu zdrowia
Ubezpieczony we wskazanym okresie Ubezpieczony nie zostanie uznany za catkowicie niezdolnego

do pracy przez lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie), a nastepnie zostanie wydane kolejne
orzeczenie lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie o catkowitej niezdolnosci do pracy,

to dla przyznania kolejnego swiadczenia pézniejsze orzeczenie musi by¢ wydane na okres nie krétszy
niz 24 miesiqce.



§ 17

1. Renta nie jest nalezna:
1) po zakonczeniu okresu, na jaki zostata orzeczona catkowita niezdolnos¢ do pracy;
2) po zakonczeniu okresu ubezpieczenia;
3) od daty ustania catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ ERGO Hestie o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 pkt 3)
powyzej oraz przedstawi¢ na zqgdanie ERGO Hestii dokumentacje wymagang do stwierdzenia ustania
catkowitej niezdolnosci do pracy.

3. W trakcie wyptaty renty ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zdrowia
Ubezpieczonego w oparciu o opinie lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie, ktéry wydaje
jg na podstawie dokumentacji lub badania Ubezpieczonego. W razie stwierdzenia, ze stan zdrowia nie
spetnia kryteriow catkowitej niezdolnosci do pracy, wyptata renty zostaje wstrzymana.

Wytqczenia odpowiedzialnosci z tytutu Niezdolnosci do pracy NW i Niezdolnosci
do pracy

§ 13

1. ERGO Hestia nie wyptaci Swiadczenia z tytutu wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie nastgpi w wyniku:

1) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach
do nich;

2) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych, powietrznych lub
w przygotowaniach do nich, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

4) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu;
5) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych;

6) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii
lotniczych;

7) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie;

8) dziatania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku
uszkodzen trzustki lub wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu;

9) choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia wirusem HIV;

10) umyslnego samouszkodzenia ciata, uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, préby samobdjczej
Ubezpieczonego;

11) choréb, ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzieh zawarcia umowy
ubezpieczenia, jako FOO - FO9 oraz F20 - F99 (w rozdziale dotyczqcym zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania) lub choréb uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych
u Ubezpieczonego;

12) zaburzen psychicznych i zachowania spowodowanych uzywaniem substancji psychoaktywnych,
ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
jako F10 - F19, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego;

13) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez uprawnien,
o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia.



2. Swiadczenie za okres czasowej niezdolnoéci do pracy w ramach ubezpieczenia Niezdolnoé¢ do pracy
nie jest nalezne, jezeli ERGO Hestia nie jest zobowigzana do wyptaty renty.

3. Dodatkowo ubezpieczenie Niezdolnos¢ do pracy NW nie obejmuje:

1) infekgji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) skutkéw nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem choroby, w tym wystepujqgcej nagle,
to jest: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku srédmoézgowego.

Powazne zachorowanie i Powazne zachorowanie dziecka

g 14

1. Ztytutu ubezpieczeh Powazne zachorowanie i Powazne zachorowanie dziecka ERGO Hestia wyptaci
okreslony ponizej procent sumy ubezpieczenia:

1) 100% sumy ubezpieczenia - w przypadku wystgpienia powaznego zachorowania innego niz
nowotwory okreslone w pkt 2) ponizej;

2) 10% sumy ubezpieczenia - w przypadku wystgpienia nowotworu in situ; $wiadczenie zostanie
réwniez wyptacone, jezeli u Ubezpieczonego rozpoznano nowotwor ztosliwy prostaty lub raka
brodawkowatego tarczycy, ktére osiggnety TINOMO wg klasyfikacji TNM. Klasyfikacja TNM znajduje sie
w & 2 Zatgcznika nr 1 - definicje powaznych zachorowan do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. W okresie pierwszych 3 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach Powaznego
zachorowana oraz Powaznego zachorowania dziecka ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$é¢ wytgcznie
za powazne zachorowanie, bedgce nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie
ochrony ubezpieczeniowej. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanego
przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczenia. Zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej opisany w zdaniach poprzedzajgcych zostat uwzgledniony przez ERGO Hestie przy
wyliczeniu sktadki ubezpieczeniowe;.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie wyptacone, o ile pierwsza diagnoza powaznego
zachorowania bedzie miata miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku powaznego
zachorowania bedqcego skutkiem nieszczesliwego wypadku, o ile nieszczesliwy wypadek bedzie miat
miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a powazne zachorowanie Ubezpieczonego lub Dziecka,
bedgce skutkiem tego wypadku, nastgpiq najpdzniej w okresie 6 miesiecy od tego wypadku.

§ 15

1. W ramach poszczegoélnych wariantéw ubezpieczenia Powazne zachorowanie zakres ubezpieczenia obejmuje:

WARIANTY
ZAKRES UBEZPIECZENIA

I II III

nowotwor ztosliwy (oraz nowotwor in situ, nowotwor ztosliwy prostaty lub rak brodawkowaty tarczycy,

ktore osiggnety TINOMO wg klasyfikacji TNM) TAK TAK TAK

niewydolnos¢ nerek oparzenia operacja aorty

operacyjne wykonanie pomostow .

: paraliz
naczyniowych (by-pass) NIE TAK TAK
przeszczepienie narzqdu stwardnienie rozsiane udar moézgu

operacja zastawek serca

utrata wzroku zawat serca
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WARIANTY

ZAKRES UBEZPIECZENIA

I II II1
bakteryjne zapalenie opon mézgowych choroba Creutzfeldta-Jakoba choroba Crohna
choroba Heinego-Medina choroba Parkinsona ciezka pgstac relumat0|dalnego

zapalenia stawéw
ciezki uraz gtowy cukrzyca typu I kardiomiopatia
tagodny guz mézgu tagodny guz rdzenia kregowego miastenia
neuroborelioza niedokrwisto$¢ aplastyczna operacja moézgu
pierwotne nadcisnienie ptucne pierwotne stwardnienie boczne piorunujgce zapalenie wgtroby
. . . postepujqce porazenie
posocznica (sepsa) postepujgca twardzina uktadowa nadjqdrowe NIE NIE TAK
ostepujgce porazenie opuszkowe ostepujgcy zanik miesni przewlekta niewydolnos¢

postepujqce p p postepujqcy € oddechowa
przewlekta niewydolno$¢ wgtroby stwardnienie zanikowe boczne $pigczka

toczniowe zapalenie nerek

uraz wielonarzgdowy

usuniecie ptuca

utrata konczyn

utrata mowy

utrata stuchu

wrzodziejqce zapalenie jelita grubego

zaawansowane otepienie (w tym
choroba Alzheimera)

zapalenie mézgu

zarazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji krwi

zespot rzekomoopuszkowy

TAK choroby w zakresie ubezpieczenia
NIE choroby poza zakresem ubezpieczenia

2. W ramach ubezpieczenia Powazne zachorowanie dziecka zakres ubezpieczenia obejmuje:

WARIANTY
ZAKRES UBEZPIECZENIA
II III
bakteryjne zapalenie opon mézgowych choroba Heinego-Medina ciezki uraz gtowy
cukrzyca typu I tagodny guz mézgu neuroborelioza
nowotwor ztosliwy (oraz nowotwoér
in situ, nowotwor ztosliwy prostaty
niedokrwisto$¢ aplastyczna niewydolnos¢ nerek lub rak brodawkowaty tarczycy,
ktore osiggnety TINOMO wg
klasyfikacji TNM) TAK TAK

oparzenia

paraliz

posocznica (sepsa)

przeszczepienie narzqdu

$pigczka

uraz wielonarzgdowy

utrata konczyn

utrata stuchu

utrata wzroku

zapalenie mézgu

zarazenie wirusem HIV
w wyniku transfuzji krwi

TAK choroby w zakresie ubezpieczenia



§ 16

1. Powazne zachorowania podzielone sq na ponizsze grupy lub kategorie dla poszczegélnych wariantow

ubezpieczenia:
1) dla Wariantu II:

GRUPA POWAZNYCH B

ZACHOROWAN POWAZNE ZACHOROWANIE W DANEJ GRUPIE

Grupa 1 nowotwor ztosliwy, przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie szpiku kostnego)
niewydolnos$¢ nerek, operacja aorty, operacja zastawek serca, operacyjne wykonanie pomostéw

Grupa 2 naczyniowych (by-pass), paraliz, przeszczepienie narzgdu (wytgcznie przeszczepienie serca lub nerki),
udar moézgu, zawat serca

Grupa 3 oparzenia, utrata wzroku

Grupa 4 paraliz, stwardnienie rozsiane

Grupa 5 przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie ptuc, wgtroby lub trzustki)

2) dla Wariantu III:

GRUPA POWA?NYCH
ZACHOROWAN

POWAZNE ZACHOROWANIE W DANEJ GRUPIE

Grupa 1

niedokrwisto$¢ aplastyczna, nowotwor ztosliwy, przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie
szpiku kostnego)

Grupa 2

cukrzyca typu I, kardiomiopatia, niewydolnos¢ nerek, operacja aorty, operacja zastawek serca,
operacyjne wykonanie pomostéw naczyniowych (by-pass), paraliz, pierwotne nadci$nienie ptucne,
posocznica (sepsa), przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie serca, trzustki lub nerki),
$piqczka, toczniowe zapalenie nerek, udar mézgu, utrata konczyn, utrata mowy, zawat serca

Grupa 3

piorunujgce zapalenie wgtroby, posocznica (sepsa), przeszczepienie narzqdu (wytgcznie
przeszczepienie ptuc lub wqtroby), przewlekta niewydolno$¢ oddechowa, przewlekta niewydolnos¢
wagtroby, usuniecie ptuca, zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi

Grupa 4

ciezki uraz gtowy, tagodny guz mézgu, oparzenia, operacja mézgu, posocznica (sepsa), $pigczka, uraz
wielonarzqdowy, utrata koriczyn, utrata stuchu, utrata wzroku

Grupa 5

bakteryjne zapalenie opon mézgowych, choroba Creutzfeldta - Jakoba, choroba Crohna, choroba
Heinego - Medina, choroba Parkinsona, ciezka posta¢ reumatoidalnego zapalenia stawéw,
tagodny guz rdzenia kregowego, miastenia, neuroborelioza, paraliz, pierwotne stwardnienie
boczne, posocznica (sepsa), postepujgca twardzina uktadowa, postepujqce porazenie nadjgdrowe,
postepujqce porazenie opuszkowe, postepujgcy zanik miesni, stwardnienie rozsiane, stwardnienie
zanikowe boczne, utrata konczyn, wrzodziejgce zapalenie jelita grubego, zaawansowane otepienie
(w tym choroba Alzheimera), zapalenie moézgu, zespo6t rzekomoopuszkowy

3) w ubezpieczeniu Powazne zachorowanie dziecka:

GRUPA POWAZNYCH s
ZACHOROWAN POWAZNE ZACHOROWANIE W DANEJ GRUPIE
Grupa 1 niedokrwisto$¢ aplastyczna, nowotwor ztosliwy, przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie
P szpiku kostnego)
cukrzyca typu I, niewydolno$c¢ nerek, posocznica (sepsa), przeszczepienie narzqdu (wytgcznie
Grupa 2 A ; .
przeszczepienie serca, trzustki lub nerki)
Grupa 3 zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi
ciezki uraz gtowy, tagodny guz mézgu, oparzenia, posocznica (sepsa), $pigczka, uraz wielonarzgdowy,
Grupa 4
utrata stuchu, utrata wzroku
Grupa 5 bakteryjne zapalenie opon mézgowych, choroba Heinego-Medina, neuroborelioza, paraliz, posocznica

(sepsa), zapalenie mézgu

Grupa 6

posocznica (sepsa), przeszczepienie narzqdu (wytgcznie przeszczepienie ptuc, wqtroby lub trzustki)
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4) w zakresie nowotworoéw ztosliwych dla Wariantéw I, I1 i III (przypisanie do kategorii okresla
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych, ICD-10):

KATEGORIA KLASYFIKACJA i
NOWOTWOROW  NOWOTWOROW  NOWOTWORY ZtOSLIWE W DANEJ KATEGORII
ZtOSLIWYCH ZtOSLIWYCH

1. Nowotwory ztosliwe wargi, jamy ustnej i gardta, 2. Nowotwory ztosliwe narzgdéw
uktadu pokarmowego, 3. Nowotwory ztosliwe uktadu oddechowego i narzqdéw
klatki piersiowej, 4. Nowotwor ztosliwy kosci i chrzgstki stawowej, 5. Czerniak i inne
nowotwory ztosliwe skory, 6. Nowotwory ztosliwe mezotelium i tkanek miekkich

Kategoria A C00-C49

1. Nowotwor ztosliwy piersi, 2. Nowotwory ztosliwe zenskich narzqdéw ptciowych,
3. Nowotwory ztosliwe meskich narzqdéw ptciowych, 4. Nowotwory ztosliwe uktadu

Kategoria B C50-C75 moczowego, 5. Nowotwory ztosliwe oka, mézgu i innych czesci osrodkowego
uktadu nerwowego, 6. Nowotwory ztosliwe tarczycy i innych gruczotéw wydzielania
wewnetrznego

1. Nowotwory ztosliwe niedoktadnie okreslone, wtérne i o nieokreslonym
umiejscowieniu, 2. Nowotwory ztosliwe o potwierdzonym lub przypuszczalnym

Kategoria C C76-C96 pierwotnym charakterze, tkanki limfatycznej, uktadu krwiotwérczego i tkanek
pokrewnych, 3. Nowotwory ztosliwe o niezaleznym (pierwotnym) mnogim
umiejscowieniu

2. Woyptata $wiadczenia z tytutu powaznego zachorowania w ramach danej grupy lub grup powaznych
zachorowan, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mozliwa jest tylko raz, z zastrzezeniem postanowien
dotyczgcych nowotworéw ztosliwych wskazanych w ust. 3.

3. Woyptata $wiadczenia z tytutu:

1) nowotworu ztosliwego z Kategorii A nie wyklucza wyptaty Swiadczenia za nowotwory ztosliwe
z Kategorii B;

2) nowotworu ztosliwego z Kategorii B nie wyklucza wyptaty $wiadczenia za nowotwory ztosliwe
z Kategorii A;

3) nowotworu ztosliwego z Kategorii C powoduje ustanie odpowiedzialnosci w zakresie wszystkich
kategorii nowotworéw ztosliwych;

4) nowotworu ztosliwego z Kategorii A lub nowotworu ztosliwego z Kategorii B wyklucza wyptate
$wiadczenia za nowotwory ztosliwe z Kategorii C;

5) nowotworu in situ, nowotworu ztosliwego prostaty lub raka brodawkowatego tarczycy, ktére
osiggnety TINOMO wg klasyfikacji TNM moze nastgpi¢ jednokrotnie, przy czym nie wyklucza to
w przysztosci wyptaty $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu wystgpienia
nowotworu ztosliwego innego niz nowotwor in situ, nowotwor ztosliwy prostaty lub rak
brodawkowaty tarczycy, ktére osiggnety TINOMO wg klasyfikacji TNM.

Wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu Powaznego zachorowania
i Powaznego zachorowania dziecka

g 17

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania Ubezpieczonego lub
Dziecka, jezeli zdarzenie nastqpi w wyniku:

1) udziatu Ubezpieczonego lub Dziecka w zajeciach sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz
w przygotowaniach do nich;

2) udziatu Ubezpieczonego lub Dziecka w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych, powietrznych
lub w przygotowaniach do nich;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego lub Dziecko przestepstwa z winy umyslnej,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

4) czynnego udziatu Ubezpieczonego lub Dziecka w aktach przemocy lub terroryzmu;



5) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych;

6) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony lub Dziecko byt/byto pasazerem samolotu nielicencjonowanych
linii lotniczych;

7) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie;

8) dziatania Ubezpieczonego lub Dziecka w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwoéci bgdz
w wyniku uszkodzen trzustki lub wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu;

9) choroby AIDS lub zarazenia wirusem HIV Ubezpieczonego lub Dziecka;

10) umyslnego samouszkodzenia ciata, uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego lub Dziecka, proby
samobojczej Ubezpieczonego lub Dziecka;

11) chordb, ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
jako FOO - FO9 oraz F20 - F99 (w rozdziale dotyczgcym zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania)
lub chordb uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego lub Dziecka;

12) zaburzen psychicznych i zachowania spowodowanych uzywaniem substancji psychoaktywnych, ktére
zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jako F10 - F19,
rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego lub Dziecka;

13) prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Dziecko pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez
uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia;

14) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego lub Dziecko wskazan i zalecen lekarskich majgcych
potwierdzenie w dokumentacji medyczne;j.

ITII. Ochrona ubezpieczeniowa

Rozdziat opisuje, kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu umowy ubezpieczenig,
jak dtugo ta odpowiedzialnos¢ trwa oraz kiedy sie konczy.

Poczqtek ochrony ubezpieczeniowej

§ 18

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia wskazanego w tresci polisy jako poczqgtek okresu
ubezpieczenigq, jesli ustalona w tresci polisy data ptatnosci pierwszej sktadki przypada przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze Klient nie optacit pierwszej sktadki w terminie.

2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia wskazanego w tresci polisy jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, jesli ustalona w tresci polisy data ptatnosci pierwszej sktadki przypada po dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

g 19

1. Umowa ubezpieczenia obejmuje Ubezpieczenie zycia przez caty okres ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeliumowa ubezpieczenia obejmuje takze inne ubezpieczenia, to okres ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach tych ubezpieczen moze by¢ krotszy od Ubezpieczenia zycia, o ile tak ustalono przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.
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3. Przyjmuje sie, ze okres ochrony ubezpieczeniowej trwa:

1) w Ubezpieczeniu zycia - przez czas przyjety w umowie ubezpieczenia, nie dtuzszy niz do 100 roku
zycia Ubezpieczonego;

2) w pozostatych ubezpieczeniach - zgodnie z ponizszq tabelg:

MOZLIWOSC MAKSYMALNY WIEK,
UBEZPIECZENIE OKRES OCHRONY PRZEDtUZANIA PO KTORYM OCHRONA
UBEZPIECZENIOWE)J OCHRONY UBEZPIECZENIOWA ULEGA
UBEZPIECZENIOWE)J ZAKONCZENIU
Ubezpieczenie zycia NW 3 lata TAK 70 lat Ubezpieczonego
3 lata - Wariant I TAK 70 lat Ubezpieczonego
Uszkodzenie ciata NW L
6 lat lub dtuzej, jesli tak .
ustalono - Wariant IiI NIE 65 lat Ubezpieczonego
Niezdolnos¢ do pracy 6 lat lub dtuzej, jesli tak NIE 65 lat Ubezpieczonego
ustalono
Niezdolnos¢ do pracy NW 6 lat lub dtuzej, jesli tak NIE 65 lat Ubezpieczonego
ustalono
3 lata - Wariant I TAK 70 lat Ubezpieczonego
Powazne zachorowanie
6 lat - Wariant II i I1I TAK 70 lat Ubezpieczonego
3 lata - Wariant I TAK 25 lat Dziecka
Uszkodzenie ciata dziecka NW
6 lat - Wariant III TAK 25 lat Dziecka
Powazne zachorowanie dziecka 6 lat TAK 25 lat Dziecka

TAK ustuga dostepna w ubezpieczeniu
NIE ustuga niedostepna w ubezpieczeniu

Jesli w ramach danego ubezpieczenia mozliwe jest przedtuzanie ochrony ubezpieczeniowej,
to przedtuzenie to nastepuje automatycznie w rocznice polisy, o ile Klient nie poinformuje ERGO Hestii
o braku woli przedtuzenia najpoézniej na 7 dni przed koricem okresu ubezpieczenia.

Przy przedtuzeniu ochrony ubezpieczeniowej ERGO Hestia moze zaproponowa¢ zmiane wysokosci sktadki
w kolejnym okresie ubezpieczenia w zwigzku ze zmieniajgcym sie poziomem ryzyka ubezpieczeniowego.
Jesli ERGO Hestia zaproponuje zmieniong wysoko$¢ sktadki w ramach ubezpieczenia, to zmiana ta dojdzie
do skutku, o ile propozycja zostanie przedstawiona Klientowi najp6zniej na 30 dni przed korhcem okresu
ubezpieczenia a Klient nie ztozy ERGO Hestii oswiadczenia o braku akceptacji zmiany najpézniej na 7 dni
przed koricem okresu ubezpieczenia. W przypadku braku akceptacji zmiany przez Klienta, okres ochrony
ubezpieczeniowej w ramach danego ubezpieczenia nie ulegnie przedtuzeniu.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

§ 20

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach danego ubezpieczenia trwa przez okres wskazany w tresci polisy,
jednak nie dtuzej niz do tego sposréd ponizszych zdarzen, ktére wystgpito jako pierwsze:

1) do dnia ustania odpowiedzialnosci wskutek nieoptacenia w terminie sktadki z tytutu umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 28;

2) do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenig;

3) do najblizszej rocznicy polisy po ztozeniu przez Klienta rezygnacji z ubezpieczenia w ramach umowy
ubezpieczeniq, o ile wptynie ono do ERGO Hestii najp6zniej na 7 dni przed tq rocznicq polisy;

4) do dnia wptyniecia do ERGO Hestii oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.



Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Uszkodzenia ciata dziecka NW lub Powaznego zachorowania dziecka
ustaje wraz ze $mierciq Dziecka, ktérego ubezpieczenie dotyczy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z osiggnieciem przez Ubezpieczonego lub Dziecko
maksymalnego wieku, wskazanego w § 19 ust. 3, nastepuje w pierwszqg rocznice polisy po dacie
osiggniecia tego wieku.

IV. Wyptata swiadczen

Rozdziat wskazuje, kto jest uprawniony do otrzymania $wiadczeh w ramach umowy ubezpieczenia oraz kiedy
i na podstawie jakich informacji $wiadczenie jest wyptacane.

§ 7]

1.

ERGO Hestia wyptaca swiadczenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu lub
nieszczesliwym wypadku.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej niemozliwe jest wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci $wiadczenia, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto
mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ swiadczenia ERGO Hestia wyptaca w terminie
30 dni od zgtoszenia roszczenia.

ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, moze w celu wykonania obowigzkéw przewidzianych tq ustawq zgda¢
przedstawienia dodatkowych, innych niz wymienione w § 23 i § 25 ponizej, dokumentéw lub informacji.

Zgon Ubezpieczonego

§ 27

1.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego w Ubezpieczeniu zycia oraz Ubezpieczeniu zycia NW
przystuguje beneficjentowi gtéwnemu lub beneficjentowi dodatkowemu, chyba ze umyslnie przyczynit sie
do zgonu Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektédrym z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje
Swiadczenie lub niektérzy beneficjenci gtéwni nie zyjq, Swiadczenia im nalezne przystugujg, w braku
odmiennego wskazania przez Ubezpieczonego, proporcjonalnie pozostatym beneficjentom gtéwnym.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje
Swiadczenie lub wszyscy beneficjenci gtéwni nie zyjq albo Ubezpieczony nie wyznaczyt beneficjenta
gtéwnego, swiadczenie przystuguje beneficjentom dodatkowym.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym z beneficjentéw dodatkowych nie przystuguje
Swiadczenie lub niektérzy beneficjenci dodatkowi nie zyjq, Swiadczenia im nalezne przystugujg, w braku
odmiennego wskazania przez Ubezpieczonego, proporcjonalnie pozostatym beneficjentom dodatkowym.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu ze wskazanych przez Ubezpieczonego beneficjentow
gtéwnych lub beneficjentéw dodatkowych nie przystuguje $wiadczenie lub wszystkie te osoby nie zyjg
lub Ubezpieczony nie wyznaczyt takich osob, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego,
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesciach réwnych, w przypadku braku matzonka;
3) rodzicom - w czesciach rownych, w przypadku braku matzonka i dzieci;

4) innym spadkobiercom Ubezpieczonego - w czeséciach rownych.
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§ 23

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest dostarczy¢

ERGO Hestii nastepujgce dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) karta zgonu z podang przyczyng zgonu lub zaswiadczenie stwierdzajqce przyczyne zgonu,
wystawione przez lekarza lub wtasciwe wtadze;

4) dokumentacje dotyczqcq nieszczesliwego wypadku w przypadku Ubezpieczenia zycia NW;
5) dokument tozsamosci osoby zgtaszajgcej roszczenie (do wglgdu).

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest do zazqdania przedtozenia innych
dokumentéw niz wskazane w ust. 1 powyzej, jesli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.

Swiadczenia inne niz z tytutu zgonu Ubezpieczonego

Q 24

1.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczen Uszkodzenie ciata NW, Niezdolno$¢ do pracy NW, Niezdolnoé¢ do pracy
oraz Powazne zachorowanie przystugujqg Ubezpieczonemu.

Swiadczenia z tytutu ubezpieczen Uszkodzenie ciata dziecka NW oraz Powazne zachorowanie dziecka
przystugujg ubezpieczonemu Dziecku. W przypadku niepetnoletniego Dziecka przedstawiciel ustawowy
reprezentuje Dziecko.

9 25

1.

W razie zgtoszenia roszczenia osoba je zgtaszajgca zobowigzana jest dostarczy¢ ERGO Hestii nastepujgce
dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci:

1) zgtoszenie roszczenia;
2) dokumentacje z udzielenia pierwszej pomocy o ile zostata udzielona;
3) dokumentacje dotyczqcg nieszczesliwego wypadku, jesli zdarzenie wynikato z nieszczesliwego wypadku;

4) dokumentacje dotyczqcq zdiagnozowanej choroby w odniesieniu do ubezpieczen Niezdolnosé¢
do pracy, Powazne zachorowanie oraz Powazne zachorowanie dziecka;

5) dokumentacje dotyczqcq przebiegu leczenia po zdarzeniu lub nieszczesliwym wypadku;
6) dokument tozsamosci osoby zgtaszajgcej roszczenie (do wglgdu).

W ubezpieczeniu Niezdolnos¢ do pracy NW i Niezdolno$¢ do pracy osoba zgtaszajqca roszczenie moze
przedstawi¢ takze orzeczenie organu rentowego, jesli zostato wydane.

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest do zazgdania przedtozenia innych
dokumentoéw, niz wskazane w ust. 1 powyzej, jesli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.

Na zgdanie ERGO Hestii Ubezpieczony lub Dziecko zobowigzany jest poddac¢ sie badaniu lekarskiemu,
jesli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii lub wysokosci swiadczenia,
w tym réwniez dla potwierdzenia wystgpienia lub utrzymywania sie catkowitej niezdolnosci do pracy.
ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu lub Dziecku udokumentowane koszty dodatkowych badan
lekarskich, ktére ERGO Hestia zlecita dla weryfikacji zasadnosci roszczeh Ubezpieczonego lub Dziecka.
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§ 26

1. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka ma
obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego zajéciu lub uzyskaniu
o nim wiadomosci.

2. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka moze
powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub nieszczesliwym wypadku w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii.

V. Sktadka ubezpieczeniowa

Rozdziat opisuje sposéb ustalania wysokosci sktadki oraz zasady jej optacania, a takze skutki nieoptacenia
sktadki do daty ptatnosci. Dodatkowo w rozdziale opisany jest sposob indeksacji sktadki z tytutu
Ubezpieczenia zycia.

Wysokos$¢ i sposdb optacania sktadki

g 27

1. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) okresu ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wieku Ubezpieczonego lub Dzieckg;
6) oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

2. Woysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w § 19 ust. 3,
na podstawie taryfy okreslonego ubezpieczenia obowiqzujgcej w dniu przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej (w rocznice polisy).

3. Daty ptatnosci sktadek i ich wysoko$¢ okreslone sq w tresci polisy.

4, Sktadka moze by¢ optacana z czestotliwoscig: miesieczng, kwartalng, pétroczng lub roczng. W kazdg
rocznice polisy, na wniosek Klienta, czestotliwo$¢ optacania sktadki moze by¢ zmieniona przy
odpowiedniej zmianie wysokosci tej sktadki.

5. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty
to dzien zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem
bankowym Klient posiadat na rachunku wystarczajqgce srodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

6. Sktadka z tytutu danego ubezpieczenia przestaje by¢ wymagalna z datg zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do tego ubezpieczenia.
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Skutki nieoptacenia sktadki

g 28

1.

W przypadku nieoptacenia sktadki w petnej wysokosci do daty ptatnosci, ERGO Hestia zobowigzuje sie
do wezwania Klienta wraz ze wskazaniem dodatkowego terminu uregulowania naleznoéci, wynoszqcego
co najmniej 7 dni, pod rygorem uznania umowy ubezpieczenia za wypowiedziang przez Klienta

z ostatnim dniem dodatkowego terminu uregulowania naleznosci:

1) ze skutkiem na dzien, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa miata sie rozpoczq¢ - w przypadku
pierwszej sktadki, jesli ustalona w tresci polisy data ptatnosci pierwszej sktadki przypada przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

2) ze skutkiem na dzien nastepny po ustalonej w umowie ubezpieczenia dacie ptatnosci pierwszej
sktadki - jesli ustalona w tresci polisy data ptatnosci pierwszej sktadki przypada po rozpoczeciu
ochrony ubezpieczeniowej;

3) ze skutkiem na ostatni dzien okresu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2) ponizej - w przypadku kolejnych
sktadek ubezpieczeniowych.

ERGO Hestia udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie:

1) do daty ptatnosci pierwszej sktadki - jesli jest to pierwsza sktadka w ramach umowy ubezpieczenia,
a data jej ptatnosci przypada po ustalonym w tresci polisy dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

2) do najblizszej daty ptatnosci sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwoscig
miesiecznq) lub do konca najblizszego dnia miesigca odpowiadajgcego dacie ptatnosci sktadki
(w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwosciq inng niz miesieczna), liczqc od wystgpienia
zalegtosci w optacie sktadki - jesli jest to inna niz pierwsza sktadka w ramach umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie i z zachowaniem jej ciggtosci, jezeli
wszystkie zalegte sktadki zostang optacone przed datq rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Indeksacja sktadki z tytutu Ubezpieczenia zycia

§ 29

1.

Sktadka z tytutu Ubezpieczenia zycia moze podlega¢ indeksacji w rocznice polisy, jesli indeksacja sktadki
zostata wybrana przez Klienta i potwierdzona w treéci polisy.

Wraz z indeksacjq sktadki wzrasta suma ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia zycia. O proponowanej
wysokosci sktadki po indeksacji oraz sumie ubezpieczenia ERGO Hestia poinformuje Klienta najpdzniej
na 30 dni przed rocznicqg polisy.

Procent, o jaki w wyniku indeksacji ro$nie suma ubezpieczenia, moze by¢ nizszy od procentu, o jaki
zwieksza sie sktadka. Wynika to z faktu, ze wraz z wiekiem wzrasta prawdopodobienstwo zgonu, a tym
samym koszt zapewnienia przez ERGO Hestie zwiekszenia sumy ubezpieczenia.

Wskaznik indeksacji ustalany jest w oparciu o aktualny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za okres od ostatniej rocznicy polisy, z tym jednak zastrzezeniem, ze wskaznik indeksacgji
nie moze wynosi¢ mniej niz 3%.

W przypadku, gdy Klient chce zrezygnowa¢ z indeksacji, informuje ERGO Hestie o swojej decyzji najpozniej
na 7 dni przed rocznicq polisy.

Indeksacja sktadki nie jest przeprowadzana:
1) jesli w rocznice polisy Ubezpieczony ma ukonczone 61 lat;

2) jesli Klient uprzednio odméwit indeksacji w dwéch kolejnych (nastepujgcych po sobie) rocznicach polisy.
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VI. Zakonhczenie umowy ubezpieczenia

Rozdziat opisuje przypadki, w ktérych Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ubezpieczenia
a Ubezpieczonemu prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej a takze sytuacje, w ktérych rozwigzanie
umowy ubezpieczenia nastepuje z innych powodéw.

§ 30

1. Rozwiqzanie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1) z koncem okresu wypowiedzenia umowy lub okresu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczonego;

2) z dniem zgonu Ubezpieczonego;
3) zkoncem okresu, po ktérym w ramach umowy ubezpieczenia, na skutek:
a) rezygnacji Klienta/Ubezpieczonego z poszczegoélnych rodzajéw ubezpieczen lub
b) zmiany przez Klienta/Ubezpieczonego sumy ubezpieczenia z tytutu Ubezpieczenia zycia, lub

c) zakonhczenia okresu ubezpieczenia po osiqggniecia przez Ubezpieczonego lub Dziecko
maksymalnego wieku, zgodnie z § 20 ust. 3, lub

d) braku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu Global Doctors,

miataby pozosta¢ wytgcznie ochrona w ramach Ubezpieczenia zycia z sumg ubezpieczenia
w wysokosci 1000 zt (ubezpieczenie podstawowe);

4) z koncem okresu na jaki zostata zawarta.

2. Okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Klienta oraz okres rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego biegnie od wptyniecia do ERGO Hestii oswiadczenia
w tym przedmiocie do najblizszej daty ptatnosci sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest
z czestotliwoscig miesiecznq) lub do korca najblizszego dnia miesigca odpowiadajgcego dacie ptatnosci
sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwosciq inng niz miesieczna).

3. Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie a Ubezpieczony rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej:
1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

)

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub
)

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

4. W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego ze srodkéw bezpieczenstwa
finansowego okreélonych w tej ustawie, rozwigzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).

§ 31

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie
ERGO Hestii o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.
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2.

Niezaleznie od postanowien ust. 1, Klientowi, ktéry jako konsument zawart umowe ubezpieczenia

na odlegto$¢ pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem elektronicznym, przystuguje prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacgji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
uznaje sie, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona
w petnej wysokosci.

Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

VII. Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna
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Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia regulujq przepisy:

1) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych - w przypadku oséb
fizycznych;

2) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych - w przypadku oséb
prawnych.

Informujemy, ze nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych w Polsce, tytutem
spadku, stosownie do art. 1 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn,
podlega podatkowi od spadkéw i darowizn, w wysokosci okreslonej w tej ustawie, z zastrzezeniem

ze suma ubezpieczenia przypadajgca uprawnionemu nie nalezy do spadku po Ubezpieczonym, zgodnie
z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci nie ma
czynnikow, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczenia ERGO Hestii.

Sprawozdanie o wyptacalnoéci i kondycji finansowej ERGO Hestii ujawniane jest na stronie internetowej
ERGO Hestii www.ergohestia.pl.

§ 33

Klient, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub beneficjent dodatkowy) lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobgq fizyczng, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej mogq
wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;



d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwroéci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochronq ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji
do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym
jednoczesnie osobe wystepujqcq z reklamacjgq.

§ 34

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie. Klient i ERGO Hestia
w kazdym czasie mogq postanowié¢, ze ich zawiadomienia i oswiadczenia mogg by¢ dostarczane takze:

1) przez Klienta:
a) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
c) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
d) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;
2) przez ERGO Hestie:
a) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania bgdz
siedziby oraz danych kontaktowych wskazanych do przesytania zawiadomien i oswiadczen.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na rachunek Ubezpieczonego innego niz Klient lub na rachunek
Dziecka, to kazdorazowa zmiana wysokosci $wiadczen wymaga uzyskania przez Klienta zgody osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowq, ktdérej zmiana dotyczy.



40

§ 35

10.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia wedtug przepiséow o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powo6dztwo réowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan

w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Konsumenci mogq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR), zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektroniczne
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna sie
kontaktowa¢ z ERGO Hestiq to formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/.

Jesli Klient zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 Ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez niego zgody

na objecie ubezpieczeniem. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ otrzymanie Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczen na pismie. Klient ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
ERGO Hestii.

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcg ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowiqzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq -

w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majqcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym op6éznieniom w transakcjach handlowych.
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Ogoblne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 20 grudnia 2020 roku i obowiqzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o ~—

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Q1

W Zatgczniku nr 1 - definicje powaznych zachorowan ERGO Hestia opisata definicje powaznych zachorowan
obejmowanych ochrong ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu Powazne zachorowanie i Powazne zachorowanie
dziecka. Pojecia przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

LP. POJECIE

CO OZNACZA?

1 bakteryjne zapalenie opon
moézgowych

takie bakteryjne zapalenie opon mézgowych, ktére oznacza zapalenie bton otaczajgcych
moézgowie lub rdzen kregowy wywotane przez bakterie. Choroba musi skutkowa¢ powstaniem
ubytkéw neurologicznych powodujgcych trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub
Dziecka do:
1) wykonywania co najmniej jednej z szesciu czynnosci zycia codziennego wskazanych
w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnosci
do pracy (punkt 2d od i. do vi.) lub
2) komunikowania sie z otoczeniem za pomocg komunikacji werbalnej, lub
3) uzyskania wyniku ponad 15 punktéw w tescie MMSE lub réwnowaznego wyniku w innym tescie
badajgcym funkcje poznawcze.
Rozpoznanie ubytkéw neurologicznych musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste
(neurologa, psychiatre) nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty zakazenia

2 choroba
Creutzfeldta-Jakoba

taka choroba Creutzfeldta-Jakoba, ktéra oznacza encefalopatie ggbczastq z objawami dysfunkcji
moézgu z ciezkq postepujgcq demencjg, niekontrolowanymi skurczami miesni, drzeniem i atetozq.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest jednoznaczne rozpoznanie choroby potwierdzone

przez lekarza specjaliste (neurologa). W przypadku uzasadnionych watpliwosci ERGO Hestia
zastrzega sobie prawo do skierowania Ubezpieczonego do lekarza specjalisty (neurologa) w celu
potwierdzenia rozpoznania choroby. Z zakresu ochrony wytgczone sq encefalopatie ggbczaste
innego pochodzenia

3 choroba Crohna

taka choroba Crohna, ktéra oznacza chorobe ogdlnoustrojowq obejmujgcg gtéwnie przewdd

pokarmowy powodujgcg nawracajgcq i uporczywq biegunke, czesto z krwiq i $luzem. Warunkiem

wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

1) choroba doprowadzita do powstania przetok jelitowych;

2) choroba doprowadzita do niedroznosci jelita cienkiego, perforacji jelita, wytworzenia
sztucznego ujscia jelita lub powstania wtérnej amyloidozy.

Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone wynikami badan histopatologicznych

4 choroba Heinego-Medina

taka choroba Heinego-Medina, ktéra oznacza zakazenie wirusem polio prowadzqce do porazenia
miesni korczyn lub drég oddechowych, pod warunkiem ze porazenia te utrzymywaty sie przez
okres co najmniej 3 miesiecy. Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste (neurologa)

5 choroba Parkinsona

taka choroba Parkinsona, ktéra oznacza powoli postepujgcg zwyrodnieniowgq chorobe o$rodkowego

uktadu nerwowego spowodowang pierwotnym zwyrodnieniem komdrek nerwowych istoty czarnej,

prowadzgcym do zmniejszenia liczby neuronéw produkujgcych dopamine. Warunkiem wyptaty

Swiadczenia jest spetnienie wszystkich wymienionych ponizej warunkow:

1) choroba ma charakter postepujgcy;

2) choroba musi powodowa¢ trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
wykonywania co najmniej jednej z sze$ciu czynnosci zycia codziennego wskazanych
w § 2 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnoéci
do pracy (punkt 2d od i. do vi.);

3) rozpoznanie idiopatycznej choroby Parkinsona musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste (neurologa); jakkolwiek wszystkie diagnozy réznicowe powinny zosta¢
jednoznacznie wykluczone.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq:

1) parkinsonizm;

2) objawy parkinsonowskie bedgce nastepstwem naduzywania alkoholu lub narkotykéw
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ciezka posta¢
reumatoidalnego
zapalenia stawéw

taka ciezka posta¢ reumatoidalnego zapalenia stawoéw, ktéra oznacza przewlektq zapalng
chorobe uktadowq, obejmujqcg gtéwnie stawy. Warunkiem wyptaty swiadczenia jest spetnienie
wszystkich ponizszych warunkow:
1) choroba musi powodowac¢ trwatq i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
wykonywania co najmniej jednej z sze$ciu czynnosci zycia codziennego wskazanych
w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnosci
do pracy (punkt 2d od i. do vi.);
2) Ubezpieczony otrzymywat optymalne leczenie za pomocgq lekéw modyfikujgcych przebieg
choroby (w tym lekéw biologicznych, jesli wskazano) przez okres co najmniej trzech miesiecy;
3) rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (reumatologa)

ciezki uraz gtowy

taki ciezki raz gtowy, ktéry oznacza martwice tkanki mézgowej powstatg w wyniku urazu.
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii istnieje, jezeli uraz spowodowat powstanie ubytkéw
neurologicznych powodujgcych trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub Dziecka
do wykonywania co najmniej jednej z szeéciu czynnosci zycia codziennego wskazanych

w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnosci

do pracy (punkt 2d od i. do vi.). Rozpoznanie tego powaznego zachorowania musi zosta¢
potwierdzone przy uzyciu badania obrazowego - rezonans magnetyczny (MRI) lub tomografia
komputerowa (CT). Ocena ubytkéw neurologicznych moze zosta¢ dokonana nie wczes$niej

niz po uptywie trzech miesiecy po urazie

8

cukrzyca typu I

taka cukrzyca typu I, ktéra oznacza przewlekte zaburzenie metabolizmu weglowodanéw,
ttuszczow i biatek wynikajgce z niedoboru insuliny. Rozpoznanie tego powaznego zachorowania
musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (diabetologa) wraz z dowodem na
koniecznos$¢ przyjmowania przez Ubezpieczonego lub Dziecko insuliny egzogennej przez okres
co najmniej trzech miesiecy

9

kardiomiopatia

taka kardiomiopatia, ktéra oznacza wytqcznie pierwotng postaé choroby serca. Warunkiem

wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

1) Ubezpieczony zakwalifikowany zostat do klasy IV wg klasyfikacji NYHA z zaburzeniami
oddechowymi w trakcie spoczynku;

2) badanie echokardiograficzne lub scyntygraficzne potwierdza, ze w okresie co najmniej trzech
miesiecy frakcja wyrzutowa lewej komory (EF) wynosita mniej niz 30%.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq wtérne uszkodzenie serca spowodowane

nadci$nieniem tetniczym, chorobg wiericowq, wadami zastawek serca lub dziataniem

substancji toksycznych

10

tagodny guz mézgu

tylko taki tagodny guz moézgu, ktéry oznacza nieztosliwy, ale zagrazajgcy zyciu nowotwér mézgu.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

1) istnienie guza musi by¢ potwierdzone badaniem obrazowym - rezonans magnetyczny (MRI)
lub tomografia komputerowa (CT);

2) wystgpienie powaznych nastepstw nowotworu, takich jak pierwsze wystgpienie napadéw
padaczkowych bqdz zaburzen motorycznych lub sensorycznych, ktére mozna obiektywnie
zweryfikowa¢;

3) guz moézgu:

a) powoduje konieczno$¢ poddania sie operacji, w celu jego catkowitego usuniecia lub
zmniejszenia lub

b) jest leczony chemioterapiq lub radioterapig lub

c) osiggngt stopien zaawansowania, w ktérym mozliwa jest tylko opieka paliatywna.

Z zakresu ochrony wytgczone sq: torbiele, zwapnienia, ziarniniaki, wady rozwojowe w tetnicach

lub zytach mézgu bqdz krwiaki

11

tagodny guz rdzenia
kregowego

taki tagodny guz rdzenia kregowego, ktéry oznacza nieztosliwy, ale zagrazajgcy zyciu nowotwor
rdzenia kregowego. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych
warunkow:
1) istnienie guza musi by¢ potwierdzone badaniem obrazowym - rezonans magnetyczny (MRI)
lub tomografia komputerowa (CT);
2) wystepujg powazne objawy choroby, takie jak zaburzenia motoryczne lub sensoryczne, ktére
sq obiektywnie weryfikowalne;
3) guzrdzenia kregowego:
a) wymaga przeprowadzenia operacji w celu catkowitego usuniecia lub zmniejszenia w miare
mozliwosci lub
b) jest leczony chemioterapiq lub radioterapig, lub
c) osiggnat stopien zaawansowania, na ktérym mozliwa jest tylko opieka paliatywna.
Naczyniaki sg wytgczone z zakresu ochrony

12

miastenia

taka miastenia, ktéra oznacza nabyte autoimmunologiczne zaburzenie przewodnictwa

nerwowomiesniowego prowadzqgce do ostabienia sity miesniowej i zmeczenia. Warunkiem

wyptaty Swiadczenia jest tgczne spetnienie ponizszych warunkow:

1) wystepowanie ostabienia miesni ciata sklasyfikowanego co najmniej do Grupy III wedtug
klinicznego podziatu miastenii;

2) zaréwno rozpoznanie miastenii jak i przypisanie do odpowiedniej klasy muszg zosta¢
potwierdzone przez lekarza specjaliste (neurologa)
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13

neuroborelioza

taka neuroborelioza, ktéra oznacza bakteryjnq chorobe zakazng przenoszonq przez kleszcze
przebiegajgcq z nastepujgcymi objawami narzgdowymi: zmianami skérnymi w postaci rumienia,
zapaleniem stawéw i mieénia sercowego oraz ré6znorodnymi objawami neurologicznymi.
Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:
1) wystgpienie koniecznosci leczenia szpitalnego;
2) zakazenie spowodowato powstanie ubytkéw neurologicznych powodujqcych trwatg
i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub Dziecka do wykonywania co najmniej jednej
z szeSciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia
na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnosci do pracy (punkt 2d od i. do vi.);
3) rozpoznanie neuroboreliozy musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste choréb zakaznych

14

niedokrwistos$¢
aplastyczna

taka niedokrwistos¢ aplastyczna, ktéra oznacza nieodwracalne uszkodzenie szpiku kostnego
prowadzgce do niedokrwistosci, neutropenii oraz matoptytkowosci. Warunkiem wyptaty
Swiadczenia jest spetnienie obu z podanych ponizej warunkow:
1) rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone badaniem szpiku kostnego;
2) badanie krwi obwodowej musi spetnia¢ co najmniej dwa z podanych ponizej kryteriéw - liczba:
a) neutrofili jest mniejsza niz 1109/litr;
b) retykulocytoéw jest mniejsza niz 1% erytrocytow;
c) ptytek krwi jest mniejsza niz 50109/litr.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczona jest niedokrwistos¢ aplastyczna bedgca
nastepstwem stosowanego leczenia (niesteroidowych lekéw przeciwzapalnych, ztota, radioterapii
lub chemioterapii)

15

niewydolno$¢ nerek

taka niewydolnos¢ nerek, ktéra oznacza niewydolnos¢ nerek w stadium zaawansowania
wymagajgcym statego stosowania dializ lub przeprowadzenia zabiegu przeszczepienia
nerki. Rozpoznanie tego powaznego zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste (nefrologa)

16a

nowotwor in-situ

taki nowotwar in situ, ktéry oznacza posta¢ nowotworu ograniczonego do jednej tkanki danego
narzqdu i ktéry nie przekracza jej granicy. Nowotwdr musi zosta¢ zweryfikowany badaniem
histologicznym jako rak in situ (carcinoma in situ). Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq zmiany
opisane histologicznie jako dysplazje oraz rak in situ skéry

16b

nowotwor ztosliwy

taki nowotwar ztosliwy, ktéry oznacza kazdq chorobe ztosliwg charakteryzujqcqg sie

niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komoérek atakujgcych

tkanki innego typu histologicznego. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone wynikiem badania

histologicznego lub - w przypadku nowotworéw uktadu krwiotwérczego lub limfatycznego

- wynikami badan cytologicznych. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq:

1) nowotwdr in situ, z zastrzezeniem postanowien punktu 16a powyzej;

2) nowotwory ztosliwe skéry inne niz czerniak ztosliwy, ktéry spowodowat naciekanie tkanek
poza naskorek;

3) nowotwor ztosliwy prostaty, chyba ze osiggngt on co najmniej T2NOMO wg klasyfikacji TNM;

4) jakikolwiek rak brodawkowaty tarczycy, chyba ze osiggngt co najmniej T2NOMO wg klasyfikacji
TNM;

5) kazda choroba Hodgkina lub inna choroba nieziarnicza, chyba ze osiggnety co najmniej
Stopien 2 wg klasyfikacji Ann Arbor;

6) kazda biataczka, ktéra nie spowodowata klinicznie istotnej niedokrwistosci.

Kazda choroba, stan opisany lub sklasyfikowany jako jeden z ponizszych nie jest uwazany za

nowotwor ztosliwy:

1) przednowotworowy;

2) nieinwazyjny;

3) o granicznej ztosliwosci lub niskim potencjale zeztosliwienia;

4) dysplazja szyjki macicy CIN-1, CIN-2 lub CIN-3

17

oparzenia

takie oparzenie, ktére oznacza uszkodzenie tkanki spowodowane przez czynniki termiczne,

chemiczne lub elektryczne powodujqce:

1) oparzenie co najmniej III stopnia lub oparzenie obejmujqce ponad 15% powierzchni ciata
(odsetek oparzonej powierzchni ciata okresla sie za pomocq Reguty Dziewigtek lub tablic
Lunda i Browdera);

2) oparzenie co najmniej III stopnia lub oparzenie obejmujgce ponad 50% powierzchni gtowy

18

operacja aorty

taka operacja aorty, ktéra oznacza leczenie operacyjne poprzez wykonanie torakotomii lub
laparotomii w celu naprawy lub cze$ciowej wymiany aorty z powodu tetniaka aorty, koarktacji
aorty lub urazowego pekniecia aorty. Pod pojeciem operacji aorty rozumie sie operacje aorty
piersiowej lub brzusznej, ale nie ich odgatezien

19

operacja mézgu

taka operacja moézgu, ktéra oznacza poddanie sie operacji mézgu z uzyciem nastepujgcych
metod operacyjnych: kraniotomii lub metody laparoskopowej w celu leczenia ciezkiej choroby lub
nastepstw urazu, o ile zabieg taki wykonany zostat przez lekarza specjaliste (neurochirurga).

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq wszelkie operacje, ktére nie wymagajg
chirurgicznego naciecia czaszki

20

operacja zastawek serca

taka operacja zastawki serca, ktéra oznacza wykonanie zabiegu kardiochirurgicznego
polegajgcego na naprawie lub wymianie jednej lub wiecej zastawek serca z powodu wady
zastawkowej lub innej nieprawidtowosci w obrebie zastawek serca

43
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21

operacyjne wykonanie
pomostéw naczyniowych
(by-pass)

takie operacyjne wykonanie pomostéw naczyniowych (by-pass), ktére oznacza poddanie
sie zbiegowi kardiochirurgicznemu polegajgcemu na wytworzeniu pomostéw naczyniowych
(by-pass’éw) w celu ominiecia zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej jednej
tetnicy wiencowej

22

paraliz

taki paraliz, ktéry oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate funkcji miesni, w co najmniej dwoch
catych koriczynach, w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby

23

pierwotne nadciénienie
ptucne

takie pierwotne nadci$nienie ptucne, ktére oznacza patologiczny wzrost cisnienia w krgzeniu

ptucnym z powodu zaburzen strukturalnych, czynnoéciowych lub krqzenia ptucnego, ktére

prowadzqg do powiekszenia prawej komory serca. Warunkiem wyptaty swiadczenia jest
spetnienie wszystkich ponizszych warunkoéw:

1) Ubezpieczony zakwalifikowany zostat do klasy IV wg klasyfikacji NYHA z zaburzeniami
oddechowymi w trakcie spoczynku;

2) $rednie ci$nienie ptucne musi by¢ wyzsze niz 30 mm Hg przez okres co najmniej szesciu
miesiecy (potwierdzeniem tego wyniku sq badania polegajgce na cewnikowaniu prawego
ptuca na poczgtku i na koncu tego szesciomiesiecznego okresu). Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wytqczone jest nadcisnienie ptucne wynikajgce z innych przyczyn niz
przyczyna pierwotna (idiopatyczna)

2%

pierwotne stwardnienie
boczne

takie pierwotne stwardnienie boczne (PLS), ktére oznacza chorobe charakteryzujgcq sie
postepujgcym zwyrodnieniem neuronéw ruchowych. Choroba musi skutkowa¢ dysfunkcjg
neurologiczng powodujgcq trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
co najmniej jednej z sze$ciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na Zycie ERGO &4 w definicji catkowitej niezdolnoéci do pracy (punkt 2d od i. do vi.)

25

piorunujgce zapalenie
wqtroby

takie piorunujqce zapalenie wqtroby, ktére oznacza martwice wqtroby spowodowanq zakazeniem
wirusem zapalenia wqtroby. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest spetnienie wszystkich
ponizszych warunkéw:

1) wystepuje encefalopatia wgtrobowa i zéttaczka;

2) poziom albuminy w surowicy jest mniejszy lub réwny 3,5 g/dl (35 g/litr);

3) poziom wskaznika INR (wskaznik czasu protrombinowego) jest wyzszy niz 2,2.

Rozpoznanie choroby musi by¢ potwierdzone wynikiem badania serologicznego

26

posocznica (sepsa)

taka posocznica (sepsa), ktéra oznacza uogélniong reakcje zapalng, powstajqgcq w przebiegu
zakazenia meningokokowego lub pneumokokowego, powiktang niewydolnoscig wielonarzqdowq.
Pod pojeciem niewydolnosci wielonarzqgdowej rozumie sie stan, w ktérym dochodzi do
nieprawidtowego dziatania dwoch lub wiecej narzgdéw lub uktadoéw, do ktérych zaliczamy
osrodkowy uktad nerwowy, uktad krgzenia, uktad oddechowy, uktad krwiotwérczy, nerki

lub wgtrobe

27

postepujgca twardzina
uktadowa

taka postepujgca twardzina uktadowa, ktéra oznacza ogédlnoustrojowq chorobe naczyn
kolagenowych powodujqcq postepujqce wtéknienie skéry, naczyn krwionosnych i narzgdéw
trzewnych. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone biopsjg oraz dowodami serologicznymi,
a choroba musi osiggng¢ poziom zaawansowania powodujgcy zajecie serca, ptuca lub nerki.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) miejscowa twardzina skory (twardzina liniowa lub twardzina ograniczona);

2) eozynofilowe zapalenie powiezi;

3) zespot CREST

28

postepujgce porazenie
nadjgdrowe

takie postepujgce porazenie nadjgdrowe (PSP), ktére oznacza stan neurodegeneracyjny
charakteryzujqcy sie postepujgcym ograniczaniem funkcji poznawczych i motorycznych.
Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest wystepowanie co najmniej dwéch z ponizszych objawow,
ktore utrzymywaty sie przez okres co najmniej 3 miesiecy i ktore zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng sq nieuleczalne:

1) zaburzenia ruchomosci gatek ocznych w kierunku pionowym;

2) niestabilno$¢ postawy;

3) zaburzenia mowy;

4) brak zdolnosci wykonywania ruchéw;

5) zaburzenia potykania;

6) utrzymywanie nieprawidtowej postawy gtowy lub szyi.

Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (neurologa) w oparciu
o badania: badanie obrazowe (rezonans magnetyczny), badania parametréw ptynu
moézgowo-rdzeniowego (CSF) lub badanie EEG

29

postepujgce porazenie
opuszkowe

takie postepujgce porazenie opuszkowe (BPB), ktére oznacza chorobe charakteryzujgcg sie
postepujgcym zwyrodnieniem neuronéw ruchowych. Choroba musi skutkowa¢ dysfunkcjg
neurologiczng powodujgcq trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
co najmniej jednej z sze$ciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnoéci do pracy (punkt 2d od i. do vi.)

30

postepujgcy zanik migsni

taki postepujgcy zanik miesni (PMA), ktéry oznacza chorobe charakteryzujgcq sie postepujgcym
zwyrodnieniem neuronéw ruchowych. Choroba musi skutkowa¢ dysfunkcjg neurologiczng
powodujgcq trwatq i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania co

najmniej jednej z szesciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnoéci do pracy (punkt 2d od i. do vi.)
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31

przeszczepienie narzqdu

takie przeszczepienie narzqdu, ktére oznacza przeszczepienie od dawcy do ciata Ubezpieczonego
lub Dziecka nerki, serca, ptuca, trzustki, szpiku kostnego lub co najmniej jednego catego ptata
waqtroby. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq przeszczepienia autogeniczne,
przeszczepienia innych narzgddéw niz powyzsze, przeszczepienia czesci narzgdéw (w wyjgtkiem
ptata wgtroby) lub przeszczepienia tkanki lub komérek

32

przewlekta niewydolnos¢
oddechowa

taka przewlekta niewydolno$¢ oddechowa, ktéra oznacza trwatq i nieodwracalng utrate
czynnosci ptuc. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie, co najmniej przez okres

3 miesiecy, wszystkich ponizszych warunkow:

1) Ubezpieczony otrzymuje dodatkowq terapie tlenowq przez co najmniej 15 godzin dziennie;
2) ciénienie parcjalne tlenu we krwi Ubezpieczonego wynosi mniej niz 55 mmHg/7,33 kPa.
Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (pulmonologa)

33

przewlekta niewydolnos¢
wqtroby

taka przewlekta niewydolno$¢ watroby, ktéra oznacza trwatq i nieodwracalng utrate funkcji
wgtroby. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:
1) obecne jest wodobrzusze;

2) poziom albuminy w surowicy jest mniejszy lub réwny 3,5 g/dl (35 g/litr);

3) poziom wskaznika INR (wskaznik czasu protrombinowego) jest wyzszy niz 2,2.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgcza sie niewydolno$¢ wqtroby bedqcg nastepstwem
naduzywania alkoholu lub narkotykéw

34

stwardnienie rozsiane

takie stwardnienie rozsiane, ktére oznacza przewlektq chorobe zapalnq osrodkowego uktadu
nerwowego, w ktérej wystepuje co najmniej jedna zmiana demielinizacyjna w mézgu lub

w rdzeniu kregowym wykazana na podstawie badania obrazowego - rezonans magnetyczny
(MRI), tomografia komputerowa (CT) lub inne podobne odpowiednie techniki obrazowania.
Stwardnienie rozsiane musi powodowa¢ powstanie trwatego i nieodwracalnego deficytu
neurologicznego, w stopniu co najmniej 5.0 wg rozszerzonej skali stanu niepetnosprawnosci
(EDSS) lub rownowaznego wyniku w innej skali okreslajgcej stopien niepetnosprawnosci.
Rozpoznanie choroby powinno zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (neurologa)

35

stwardnienie zanikowe
boczne

takie stwardnienie zanikowe boczne (ALS), ktére oznacza chorobe charakteryzujqcg sie
postepujgcym zwyrodnieniem neuronéw ruchowych. Choroba musi skutkowa¢ dysfunkcjg
neurologiczng powodujgcq trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
co najmniej jednej z szesciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 0gélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnoséci do pracy (punkt 2d od i. do vi.)

36

$pigczka

taka $pigczka, ktéra oznacza stan gtebokiej utraty $wiadomosci bez reakcji na bodzce
zewnetrzne lub potrzeby wewnetrzne, utrzymujgcy sie nieprzerwanie przez co najmniej

96 godzin, wymagajqcy uzycia sprzetu podtrzymujgcego funkcje zyciowe. W przypadku
$piqczki farmakologicznej jej zastosowanie musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste.
Swiadczenie zostanie réwniez wyptacone, jesli épigczka, ktéra nie wymagata uzycia sprzetu
podtrzymujgcego funkcje zyciowe trwa przez okres co najmniej dwdch miesiecy

37

toczniowe zapalenie nerek

takie toczniowe zapalenie nerek, ktére oznacza zapalenie nerek bedgce nastepstwem tocznia

rumieniowatego uktadowego. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich

ponizszych warunkow:

1) wystepuje postac¢ proliferacyjna choroby (potwierdzona zostata co najmniej III klasa wg
Klasyfikacji nefropatii toczniowej przyjetej przez International Society of Nephrology/Renal
Pathology Society (ISN/RPS);

2) szacowany wskaznik filtracji ktebuszkowej (eGFR) wynosi mniej niz 60 ml/min;

3) rozpoznanie choroby zostato potwierdzone przez lekarza specjaliste (nefrologa)

38

udar moézgu

taki udar mézgu, ktéry oznacza martwice mézgu (uszkodzenie tkanki mézgowej) na ograniczonym

obszarze, spowodowang ostrym nieurazowym krwotokiem lub niedokrwieniem w obrebie

mozgu, co powoduje powstanie trwatego i nieodwracalnego ubytku neurologicznego. Diagnoza

udaru moézgu musi zosta¢ potwierdzona badaniem obrazowym - rezonans magnetyczny (MRI)

lub tomografia komputerowa (CT), ktére potwierdza zwigzek pomiedzy nowym ubytkiem

neurologicznym a nowym obszarem rozmiekania mézgu. Ocene trwatego i nieodwracalnego

ubytku neurologicznego mozna dokona¢ nie wcze$niej niz 3 miesigce po udarze. Z zakresu

ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) przemijajqcy atak niedokrwienny (TIA);

2) udar, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;

3) udar, ktérego rozpoznanie oparte jest wytgcznie na badaniu biomarkerow;

4) udar, ktérego nastepstwa ograniczajqg sie jedynie do ograniczenia funkcjonalnosci zmystu
wechu, funkcjonalnosci uktadu przedsionkowego lub narzgdu wzroku

39

uraz wielonarzgdowy

taki uraz wielonarzgdowy, ktéry oznacza obecnos¢ réwnoczesnych obrazen réznych czesci ciata,
przy czym co najmniej jedno obrazenie lub kombinacja obrazen zagraza zyciu. Warunkiem
wyptaty Swiadczenia jest spetnienie obu ponizszych warunkéw:
1) wskaznik ciezkosci obrazen (wskaznik ISS) wynosi co najmniej 16 punktéw, zgodnie

z klasyfikacjqg ISS lub uzyskany zostat réwnowazny wynik w innych skalach oceny

ciezkosci urazow;
2) uraz wielonarzgdowy obejmuje co najmniej dwa obszary anatomiczne okreslone

w klasyfikacji ISS
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40

usuniecie ptuca

takie usuniecie ptuca, ktére oznacza catkowite chirurgiczne usuniecie catego prawego lub catego
lewego ptuca w wyniku choroby lub wypadku. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone
jest usuniecie czesci ptuca

41

utrata konczyn

taka utrata konczyn, ktéra oznacza catkowitq i fizyczng utrate wszystkich palcéw obu rgk, obu
stop lub wszystkich palcow jednej reki i jednej stopy

42

utrata mowy

taka utrata mowy, ktéra oznacza trwatq i nieodwracalng utrate mowy w wyniku wypadku lub
choroby. Utrata umiejetnosci méwienia musi trwac nieprzerwanie przez okres co najmniej
dwunastu miesiecy. Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jesli zgodnie z wiedzqg medyczng
jakiekolwiek urzgdzenie, implant, leczenie lub inna pomoc moze spowodowaé¢ czeéciowe lub
catkowite przywrécenie mowy. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa
zaburzen psychicznych

43

utrata stuchu

taka utrata stuchu, ktéra oznacza trwatq i nieodwracalng utrate stuchu w odniesieniu do
wszystkich bodzcéw akustycznych do 80 decybeli na wszystkich czestotliwosciach, w wyniku
wypadku lub choroby. Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste
(otologa, otolaryngologa). Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jesli zgodnie z wiedzq medyczng
jakiekolwiek urzgdzenie, implant, leczenie lub inna pomoc moze poprawi¢ zdolno$¢ styszenia,

w postaci odbioru bodzcéw akustycznych do 80 decybeli

A

utrata wzroku

taka utrata wzroku, ktéra oznacza potwierdzone klinicznie nieodwracalne, znaczne

lub catkowite zaburzenie widzenia w obu oczach w wyniku choroby lub wypadku,

pod warunkiem, ze skorygowana ostro$¢ wzroku lepszego oka jest mniejsza niz 6/60 lub
utrzymuje sie ograniczenie pola widzenia do mniej niz 20° w kazdym oku. Rozpoznanie tego
powaznego zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (okuliste).
Swiadczenie nie zostanie wyptacane, jezeli jakiekolwiek urzqdzenie, implant, leczenie lub inna
pomoc moze spowodowac czesciowe lub catkowite przywrdcenie wzroku

45

wrzodziejgce zapalenie
jelita grubego

takie wrzodziejqce zapalenie jelita grubego, ktére oznacza przewlektg chorobe zapalnq jelita

grubego. Warunkiem wyptaty swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

1) choroba zagrazata lub zagraza zyciu z powodu krwawej biegunki, niedroznosci jelit lub
perforacji jelita grubego;

2) okreznica zostata catkowicie usunieta lub utworzono sztuczny odbyt w ramach leczenia choroby;

3) rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone wynikiem badania histologicznego

46

zaawansowane otepienie
(w tym choroba Alzheimera)

tylko taka zaawansowana demencja (w tym choroba Alzheimera), ktéra oznacza znaczqce
pogorszenie zdolnos$ci poznawczych w wyniku choroby otepiennej, takiej jak choroba Alzheimera.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkéw:
1) u Ubezpieczonego stwierdzono, w nastepstwie choroby, wystepowanie trwatej
i nieodwracalnej niezdolnosci do:
a) wykonywania co najmniej trzech z szeéciu czynnosci zycia codziennego wskazanych
w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej
niezdolnosci do pracy (punkt 2d od i. do vi.);
b) uzyskania wyniku ponad 9 punktéw w tescie MMSE lub rownowaznego wyniku w innym
tescie badajgcym funkcje poznawcze;
c) funkcjonowania bez statej opieki innej osoby;
2) rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjalizujgcego sie
w diagnostyce zaburzen poznawczych;
3) wystepowanie demencji musi zosta¢ potwierdzone udokumentowanymi dowodami obejmujgcymi
wyniki badan oraz znormalizowanych testéw stuzgcych do pomiaru funkcji poznawczych.
Z zakresu ochrony wytgczone sq inne zaburzenia psychiczne w tym choroby bedgce nastepstwem
naduzywania alkoholu lub narkotykéw

47

zapalenie mézgu

takie zapalenie mozgu, ktére oznacza ostre zapalenie mézgu wywotane przez bakterie lub

wirusy. Choroba musi skutkowa¢ powstaniem ubytkéw neurologicznych powodujgcych trwatq

i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub Dziecka do:

1) wykonywania co najmniej jednej z szesciu czynnosci zycia codziennego wskazanych
w § 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnosci
do pracy (punkt 2d od i. do vi.) lub

2) komunikowania sie z otoczeniem za pomocq komunikacji werbalnej, lub

3) uzyskania wyniku ponad 15 punktow w tescie MMSE lub réwnowaznego wyniku w innym tescie
badajgcym funkcje poznawcze.

Rozpoznanie ubytkéw neurologicznych musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste

(neurologa, psychiatre) nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty zakazenia
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48 zarazenie wirusem HIV
w wyniku transfuzji krwi

takie zarazenie wirusem HIV poprzez transfuzje krwi, ktére oznacza, ze Ubezpieczony lub Dziecko

zostat zakazony/zostato zarazone wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci (HIV) z powodu

przetoczenia krwi po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Warunkiem wyptaty
$wiadczenia jest spetnienie obu z wymienionych ponizej warunkéw:

1) instytucja, ktéra przeprowadzita transfuzje, przyjmuje odpowiedzialnos¢ lub istnieje
ostateczny wyrok sqdu, od ktérego nie mozna sie odwota¢, wskazujgcy na takg
odpowiedzialnos¢;

2) uzyskania przez ERGO Hestie dostepu do wszystkich prébek krwi oraz zlecenia niezaleznych
badan takich prébek.

Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jesli zaistnieje ktérakolwiek z nastepujgcych okolicznoéci:

1) przyczyng zakazenia nie byta transfuzja krwi, w tym do zakazenie doszto w wyniku dozylnego
zazywania narkotykéw lub aktywnosci seksualnej Ubezpieczonego lub Dziecka;

2) Ubezpieczony lub Dziecko choruje na hemofilie

49 zawat serca

taki zawat serca, ktéry oznacza martwice miesnia sercowego z powodu niedroznoéci tetnic
wiencowych. Zawat serca musi by¢ potwierdzony wystgpieniem przejéciowego wzrostu
stezenia troponiny T lub troponiny I lub enzyméw sercowych, w tym CK-MB, powyzej ogélnie
akceptowanych laboratoryjnych pozioméw referencyjnych dla zawatu serca przy jednoczesnym
wystgpieniu co najmniej jednej z nastepujgcych zmian:
1) typowe objawy ostrego zawatu serca;
2) nowe zmiany w elektrokardiogramie (EKG) typowe dla przebytego ostrego zawatu serca;
3) nowe zaburzenia ruchomosci $ciany serca potwierdzone w badaniach obrazowych;
4) obecnosc¢ zakrzepu w tetnicy wiericowej stwierdzona w badaniu angiograficznym.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
1) kazde zdarzenie, ktdre nie zostato potwierdzone jako zawat serca przez lekarza
specjaliste (kardiologa);
2) zawat serca, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;
3) podwyzszenie biomarkeréw sercowych wynikajgcych bezposrednio z wykonania procedury
kardiologicznej (angiografii wiericowej lub angioplastyki wieficowej)

50  zespotrzekomoopuszkowy

taki zesp6t rzekomoopuszkowy, ktéry oznacza chorobe charakteryzujgcq sie postepujgcym
uszkodzeniem osrodkowego neuronu ruchowego. Choroba musi skutkowa¢ dysfunkcjg
neurologiczng powodujgcq trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
co najmniej jednej z szedciu czynnosci zycia codziennego wskazanych w § 2 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 w definicji catkowitej niezdolnoéci do pracy (punkt 2d od i. do vi.)

Q7

Specjalistyczne medyczne pojecia uzyte w § 1 do definiowania powaznych zachorowan przyjmujq znaczenie
zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Test MMSE (Mini-Mental State Examination) - narzedzie przesiewowe (test) stuzqgce do oceny otepien
stosowane najczesciej przez lekarzy specjalistéw (neurologdéw, psychiatrow).

2) Skala NYHA (New York Heart Association) - narzedzie, zaproponowane przez Nowojorskie Towarzystwo
Kardiologiczne (NYHA - New York Heart Association) stuzqce do klasyfikacji ciezkosci objawéw

niewydolnosci serca.

Klasa NYHA  Objawy kliniczne

I chorzy z niewydolnosciq serca, ktéra nie powoduje jednak u nich ograniczenia aktywnosci fizycznej. Zwykte codzienne
czynnosci nie powodujg nadmiernego zmeczenia, kotatania serca, dusznosci ani bélu dtawicowego

1I chorzy z niewielkim uposledzeniem aktywnosci. Codzienne czynnosci powodujq pojawienie sie powyzszych objawdw.
Dolegliwosci nie wystepujq w spoczynku

111 chorzy, ze znacznie ograniczonq aktywnosciq, wskutek pojawiania sie dolegliwosci przy matych wysitkach, takich jak
mycie lub ubieranie sie. Dolegliwo$ci w spoczynku nie wystepujg

v chorzy, u ktérych najmniejszy wysitek powoduje pojawienie si¢ zmeczenia, dusznosci, kotatania serca lub bélu
dtawicowego, a dolegliwosci pojawiajqg sie takze w spoczynku
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3) Klasyfikacja z Ann Arbor - klasyfikacja okreslajgca stopier zaawansowania chtoniaka
(choroby) Hodgkina:

Stopien Charakterystyka

I zajecie 1 grupy weztéw chtonnych, narzgdu limfatycznego ($ledziona, grasica, piersciert Waldeyera) lub ograniczone
zajecie jednego narzqdu pozalimfatycznego (IE)

1I zajecie 22 grup weztéw chtonnych po tej samej stronie przepony lub jednoogniskowe zajecie przez ciggtos¢
pojedynczego narzqgdu pozalimfatycznego i 21 grupy weztéw chtonnych po tej samej stronie przepony (IIE)

111 zajecie weztdw chtonnych po obu stronach przepony z lub bez towarzyszqcym jednoogniskowym zajeciem narzqdu
pozalimfatycznego (IIIE) lub zajeciem $ledziony (IIIS) lub jednoogniskowym zajeciem narzgdu pozalimfatycznego
i $ledziony (IIISE)

v

rozlane lub uogoélnione zajecie narzqdu pozalimfatycznego z lub bez zajecia grup weztowych

4) Reguta dziewigtek (Wallace’a) - reguta dziewigtek stuzy do okreslania oparzonej powierzani ciata osoby
w wieku powyzej 15 roku zycia.

Powierzchnia ciata Procent catkowitej powierzchni ciata
Powierzchnia gtowy 9%
Powierzchnia catej konczyny gérnej 9%
Powierzchnia brzucha 9%
Powierzchnia klatki piersiowej 9%
Powierzchnia tylna tutowia 18%
Powierzchnia catej konczyny dolnej 18%
Powierzchnia krocza 1%

5) Tablica Lunda i Browdera - tablice okreslajg procent catkowitej powierzchni ciata Dziecka
w poszczegolnych latach zycia:

Powierzchnia ciata 1 miesiqc zycia 1-4 rok zycia 5-9 rok zycia 10-14 rok zycia 15 rok zycia
Gtowa 19% 17% 13% 11% 9%
Szyja 2% 2% 2% 2% 2%
Przé6d tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
Tyt tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
Posladek 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Krocze 1% 1% 1% 1% 1%
Ramie 4% 4% 4% 4% 4%
Przedramie 3% 3% 3% 3% 3%
Reka 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Udo 5,5% 6,5% 8% 8,5% 9%
Podudzie 5% 5% 5,5% 6% 6,5%
Stopa 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%




6) Klasyfikacja TNM - klasyfikacja wykorzystywana w celu okreélenia stopnia zaawansowania nowotworu

ztosliwego:

Klasyfikacja TNM Opis

Tx - nie mozna oceni¢ ogniska pierwotnego

TO - brak dowodéw na istnienie guza pierwotnego

Tis - rak in situ, a zatem taki, ktéry nie mégt spowodowacé
przerzutéw

wielko$¢ guza pierwotnego (T - tumor - guz). Skala od 0 do 4 okresla
stopien rozrostu guza pierwotnego i jego stosunek do otaczajgcych
tkanek

T1, T2, T3, T4 - kolejne stopnie rozwoju pierwotnego
ogniska nowotworu, zazwyczaj im wieksza liczba, tym guz
jest wiekszy lub zajmuje wiecej okolicznych struktur

Nx - nie mozna oceni¢

stan regionalnych weztéw chtonnych (N - nodus - wezet).

NO - wezty chtonne bez przerzutéw Skala od 0 do 3 (w przypadku czesci nowotworéw do 2 lub

do 1). Cecha N okreéla stopien rozprzestrzenienia nowotworu

N1, N2, N3, N4 - przerzuty do weztéw chtonnych coraz do regionalnych weztéw chtonnych
odleglejszych od guza pierwotnego

Mx - nie mozna oceni¢

MO - brak przerzutéw odlegtych

brak lub obecnos¢ przerzutéw odlegtych (M - metastases -
przerzuty). Skala od 0 do 1

M1 - wystepujq przerzuty odlegte

7) Skala EDSS (rozszerzona skala niesprawnosci ruchowej) - skala wykorzystywana do oceny stanu

klinicznego pod kgtem oceny zdolnosci ruchowej. Skala EDSS opiera sie na stwierdzeniu obecnosci
objawoéw w typowym badaniu neurologicznym.

0 Prawidtowe badanie neurologiczne

1 Bez uposledzenia czynnosci minimalne objawy w jednym punkcie FS

2 Minimalne uposledzenie czynnosci w jednym punkcie FS

3 Umiarkowane uposledzenie w jednym punkcie FS albo tagodne uposledzenie czynnosci w 3 lub 4 punktach FS; chory w petni
chodzqcy
Chory w petni chodzqcy bez pomocy oraz samoobstugujqcy sie powyzej 12 godzin dziennie, pomimo stosunkowo ciezkiego

4 uposledzenia czynnosci, na ktore sktada sie zwykle jeden punkt FS o stopniu 4, zdolny do przejscia 500 metréw bez pomocy
lub odpoczynku.

5 Chory zdolny do przejscia bez pomocy lub odpoczynku okoto 200 metréw, niewydolnos¢ ruchowa wystarczajqco ciezka aby
uposledzi¢ catkowicie codzienne czynnosci

6 Stosowane okresowe lub jednostronne state wspomaganie (laska, kula, podcigg) konieczne do przejscia okoto 100 metréow
z lub bez odpoczynku

7 Chory niezdolny do przejscia ponad 5 metréw nawet z pomocq: poruszajqcy sie gtéwnie na wozku - przebywa na nim ponad
12 godzin dziennie

8 Chory porusza sie jedynie na wozku lub jest nim wozony, ale przebywa poza wézkiem przez wiekszos¢ dnia; zachowanych wiele
czynnosci samoobstugi zazwyczaj potrafi efektywnie uzywac¢ koriczyn gérnych

9 Chory lezqcy bezradny, moze porozumiewac sie i jes¢

10  Smier¢ z powodu stwardnienia rozsianego
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Zatqgcznik nr 2 - warunki ubezpieczenia
Global Doctors

I. Postanowienia ogélne

Q1

1. W niniejszym Zatgczniku nr 2 - warunki ubezpieczenia Global Doctors (dalej: ,,WU Global Doctors”)
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie, ul. Hestii 1 (dalej: ,,ERGO Hestia”)
opisata warunki, na jakich ERGO Hestia udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia Global
Doctors. WU Global Doctors wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli sg one obejmowane ochrong
ubezpieczeniowq w ramach ubezpieczenia Global Doctors. W sprawach nieuregulowanych odrebnie
w WU Global Doctors zastosowanie majq postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie

ERGO 4.

2. Ochrongq ubezpieczeniowq moze by¢ objety wytgcznie Ubezpieczony lub Dziecko, ktérzy na state
zamieszkujg w Polsce i ktorzy w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych objecie ochrong ubezpieczeniowg
nie przybywali za granicg Polski dtuzej niz 183 dni.

3. Swiadczenia okreslone w § 2 ust. 1§ 3 ust. 2 WU Global Doctors z tytutu roszczen w zakresie tego
samego modutu ochrony realizowane sq, na zasadach okreslonych w WU Global Doctors, maksymalnie
w 36-miesiecznym okresie Swiadczeniowym. 36-miesieczny okres Swiadczeniowy okreslany jest
odrebnie dla kazdego modutu ochrony w momencie zgtoszenia pierwszego roszczenia w zakresie danego
modutu ochrony i liczony jest od pierwszej podrézy rozpoczynajgcej leczenie za granicq.

4. Pojecia uzyte w WU Global Doctors przyjmujq znaczenie okreslone w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
na Zycie ERGO 4 oraz w ponizszych definicjach, ujetych w porzqdku alfabetycznym, w ktérych ERGO Hestia
uzywa niektdrych poje¢ w szczegélnym znaczeniu, odmiennym od znaczenia uzywanego powszechnie:

POJECIE

CO OZNACZA?

Certyfikat leczenia za granicq

pisemna zgoda wystawiona przez Further na organizacje i pokrycie kosztéw leczenia za granicg
oraz innych $wiadczen i ustug, ktére sq objete ubezpieczeniem Global Doctors

Follow Up Care (kontrola
stanu zdrowia po zakonczeniu
leczenia)

$wiadczenie, ktére obejmuje kontrole stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka po powrocie

do Polski, zaplanowang przez lekarza prowadzqcego leczenie za granicq. Kontrola ta obejmuje
badania diagnostyczne, profilaktyczne lub przesiewowe oraz konsultacje lekarskie z nimi zwigzane,
realizowane wytgcznie w rekomendowanych lub zaakceptowanych przez Further placowkach
medycznych w Polsce lub za granicg. Celem $wiadczenia Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po
zakoniczeniu leczenia) jest ustalenie, czy Ubezpieczony lub Dziecko moze w przysztosci cierpie¢ na
powazny stan chorobowy oraz zapobieganie powaznym stanom chorobowym lub ich nawrotom

Further

Further Underwriting International SLU (z siedzibq w Hiszpanii, Paseo Recoletos 12, 28001 Madrid),
podmiot dziatajgcy w imieniu ERGO Hestii, ktory organizuje oraz realizuje S$wiadczenia objete
ubezpieczeniem Global Doctors, w tym realizuje ustugi oraz nadzér nad organizacjq procesu
leczenia Ubezpieczonego lub Dziecka

Hospitalizacja

leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny

Implant

sztuczne urzgdzenie, ktére zastepuje catos¢ lub czesé narzgdu lub zastepuje catos¢ lub czes¢ funkcji
niedziatajqcej lub wadliwie dziatajqcej czesci ciata

Inzynieria tkankowa

postepowanie, ktére dotyczy komoérek lub tkanek zmodyfikowanych tak, by mogty by¢ zastosowane
do naprawy, regeneracji lub zamiany z tkankami ludzkimi

Kwestionariusz oceny ryzyka

formularz, na podstawie ktérego ERGO Hestia dokonuje oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
wypetniony i potwierdzony przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego
w przypadku niepetnoletniego Dziecka, przed objeciem Ubezpieczonego lub Dziecka ochrong
ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu Global Doctors
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Leczenie za granicg

leczenie powaznego stanu chorobowego zorganizowane przez Further w trakcie obowigzujqgcego
okresu $wiadczeniowego, ktore:
1) odbywa sie w Wariancie podstawowym poza granicami Polski i USA a w Wariancie rozszerzonym
poza granicami Polski oraz
2) jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, tj.:
a) jest zalecane do leczenia powaznego stanu chorobowego w celu poprawy stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub Dziecka, oraz
b) jest uznawane za najbardziej efektywny w poprawie stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
Dziecka - zaréwno od strony medycznej, jak i kosztowej - sposéb leczenia, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng na temat danego powaznego stanu chorobowego (z uwzglednieniem
wytycznych organizacji National Comprehensive Cancer Network w zakresie leczenia
nowotworéw tj. NCCN - Clinical Practice Guidelines in Oncology).
Oceny, czy leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, dokonuje lekarz lub zespo6t
medyczny Further, z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia, rekomendacji lekarza konsultanta
oraz we wspotpracy z lekarzem prowadzgcym leczenie za granicq

Leczenie eksperymentalne

metoda leczenia, praktyka, procedura lub produkt, ktérych skutecznos¢ i bezpieczenstwo nie
zostato potwierdzone naukowo i medycznie lub ktére sq w trakcie badan lub testéw i ktére nie
zostaty dopuszczone do stosowania zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym prowadzone
jest leczenie powaznego stanu chorobowego

Lekarz

osoba, ktéra posiada formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia ludzi, zgodnie z prawem
panstwa, w ktérym lekarz prowadzi praktyke zawodowg, wykonujgca zawdd w zakresie swoich
uprawnien i kwalifikacji

Lekarz konsultant

lekarz praktykujgcy poza granicami Polski wskazany przez Further o specjalnosci lekarskiej
i doswiadczeniu zawodowym wtasciwym dla specyfiki zdefiniowanego powaznego stanu
chorobowego Ubezpieczonego lub Dziecka

Leki

kazda substancja lub potgczenie substancji, mozliwe do uzyskania wytgcznie na recepte i ktére sgq

dopuszczone do obrotu w danym kraju, ktére mozna poda¢ Ubezpieczonemu lub Dziecku w celu:

1) przywrdcenia, poprawy lub modyfikacji funkgji fizjologicznych organizmu poprzez dziatanie
farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne, lub

2) ustalenia diagnozy.

Lekiem jest rowniez zamiennik wskazanego w recepcie leku, jezeli zawiera te same sktadniki

aktywne, site i dawkowanie

Medycyna alternatywna
(niekonwencjonalna)

systemy, procedury i produkty medyczne oraz ochrony zdrowia, ktére nie nalezg do medycyny
konwencjonalnej (medycyny opartej na badaniach naukowych), w tym: akupunktura, aromaterapia,
chiropraktyka, homeopatia, naturopatia, ajurweda, tradycyjna medycyna chinska, osteopatia

Medycyna konwencjonalna

medycyna oparta na badaniach naukowych

Modut ochrony

powazny stan chorobowy lub grupa powaznych stanéw chorobowych, objete zakresem
ubezpieczenia, okreslone w tabeli w § 2 ust. 1 WU Global Doctors

Okres $wiadczeniowy

okres trzydziestu szesciu (36) miesiecy, ktory rozpoczyna sie od dnia pierwszej podrézy rozpoczynajqcej
leczenie za granicq, okreslany odrebnie dla kazdego modutu ochrony w momencie zgtoszenia
pierwszego roszczenia w tym module ochrony, ktére prowadzi do zorganizowania i optacenia
podrézy z ubezpieczenia Global Doctors. Odpowiedni okres $wiadczeniowy to okres, w ktérym

w ramach ubezpieczenia Global Doctors realizowane sq $wiadczenia okreslone w WU Global
Doctors z tytutu roszczen w zakresie tego samego modutu ochrony

Osoba towarzyszqca

osoba odbywajqca wraz z Ubezpieczonym lub Dzieckiem podréz w celu poddania sie leczeniu przez
Ubezpieczonego lub Dziecko i przebywajgca z Nimi w trakcie leczenia

Placéwka medyczna

szpital, klinika, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajqgce zgodnie z wymogami prawa panstwa,
w ktorym sie znajdujq, jak rowniez praktyka lekarska prowadzona zgodnie z wymogami prawa
panstwa, w ktérym jest prowadzona

Powazny stan chorobowy

1) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego lub Dziecka nowotworu ztosliwego lub

2) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego lub Dziecka nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym,
nowotworu in situ lub ciezkiej dysplazji przednowotworowej, wymagajgcych leczenia, lub

3) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego lub Dziecka choroby lub wystgpienie urazu, ktére wymagajq:
a) operacji pomostowania tetnic wiericowych;
b) operacji neurochirurgicznej;
c) wymiany lub naprawy zastawek serca;
d) przeszczepienia narzgdéw od zywego dawcy;
e) przeszczepienia szpiku kostnego.

Powazne stany chorobowe zostaty zdefiniowane w § 3 ust. 1 WU Global Doctors

Recepta

pisemne zlecenie lekarskie, na podstawie ktérego apteka sporzqdza lekarstwa lub wydaje gotowe leki

Raport ekspercki

opinia dotyczqca diagnozy, stanu zdrowia i leczenia Ubezpieczonego lub Dziecka, sporzqdzona
przez lekarza konsultanta na podstawie dokumentacji medycznej w ramach $wiadczenia Second
Medical Opinion (druga opinia medyczna)

Sita wyzsza

zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec
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Szpital zaktad opieki zdrowotnej dziatajgcy zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym sie znajduje,
odpowiedzialny za leczenie i zapewnienie catodobowej opieki medycznej przez wykwalifikowanych
pracownikéw stuzby zdrowia

Terapia limfocytami CAR-T terapia z uzyciem limfocytéw T z chimerycznymi receptorami antygenowymi - rodzaj leczenia,
(chimeryczny receptor w ktérym funkcja limfocytéw T (rodzaj komoérek uktadu odpornoséciowego) zostata zmodyfikowana
antygenowy) w laboratorium tak, by byty w stanie znalez¢ i zaatakowaé komoérki nowotworowe. Limfocyty T sq

pobierane z krwi

Terapia genowa postepowanie, ktére dotyczy genéw powodujgcych efekt terapeutyczny, profilaktyczny lub
diagnostyczny i polega na wprowadzeniu do organizmu genéw lub fragmentéw genéw DNA
lub RNA stworzonych w laboratorium, w celu leczenia réznego rodzaju choréb (w tym choréb
genetycznych, nowotworéw albo choréb przewlektych)

Terapia komérkami postepowanie, ktore dotyczy komorek lub tkanek poddanych modyfikacjom w celu zmiany
somatycznymi ich charakterystyki biologicznej lub procedury uzycia komérek lub tkanek w innej roli, niz ich
podstawowa rola biologiczna w organizmie

Transport medyczny transport dostosowany do stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka zalecany przez lekarza
konsultanta, realizowany zgodnie z jego wskazaniami

Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpienie powaznego stanu chorobowego objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej

II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu Global Doctors oraz wymienia sytuacje,
ktére nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq oraz sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za
powstate zdarzenia ubezpieczeniowe.

§ 7

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego lub Dziecka. Klient wybiera zakres ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu Global Doctors sposréd wariantéw z ponizszej tabeli, przy czym
powazne stany chorobowe objete zakresem ubezpieczenia przedstawione w ponizszej tabeli w podziale
na warianty, przyporzgdkowane sq do poszczegé6lnych modutéw ochrony:

Lp. WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY
1 Zakres ubezpieczenia — powazny stan chorobowy
1A Leczenie nowotworu ztosliwego

MODUL OCHRONY 1: LECZENIE NOWOTWOROW Z£OSLIWYCH

1Aa Nowotwor ztosliwy TAK TAK

Nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyjnym lub

1AD nowotwor in situ NIE TAK
1Ac Ciezka dysplazja przednowotworowa NIE TAK
1B Leczenie pozostatych powaznych stanéw chorobowych
Procedury medyczne w modutach ochrony 2, 3 i 4 sq objete zakresem ubezpieczenia, jezeli choroba bedgca
przedmiotem procedury nie jest zwigzana z leczeniem nowotworéw ztosliwych
MODUt OCHRONY 2: UKLAD KRAZENIA

1Ba Wymiana lub naprawa zastawek serca NIE TAK
1Bb Operacja pomostowania tetnic wienicowych NIE TAK

MODUL OCHRONY 3: NEUROCHIRURGIA

1Bc Operacja neurochirurgiczna NIE TAK
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Lp. WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY
MODUt OCHRONY 4: PRZESZCZEPY
1Bd Przeszczepienie narzgdéw od zywego dawcy NIE TAK
TAK, pod warunkiem,
1Be Przeszczepienie szpiku kostnego ZE przeszczepienie szpiku TAK
ostnego jest zwiqzane
z nowotworem ztosliwym
2 Rodzaje $wiadczen
A Second Medical Opinion TAK TAK
(druga opinia medyczna)
2B Me€hcal Concierge Serwce. TAK TAK
(opieka medyczna za granicq)
2C Leczenie nowotworu ztosliwego 1Aa 1Aq, 1Ab, 1Ac
1Be, pod warunkiem,
2D Leczenie pozostatych powaznych stanéow Ze przeszczepienie szpiku 1Ba, 1Bb, 1Bc, 18d, 1Be
chorobowych kostnego jest zwigzane
z nowotworem zto$liwym
Pokrywanie kosztow:
1) medycznych;
2E 2) podrézy i transportu medycznego; TAK TAK
3) zakwaterowania;
4) repatriacji zwtok
oF FolloYV Up .Care (kon.trolo stanu zdrowia po TAK TAK
zakonczeniu leczenia)
2G Pokrngme kosztow lekéw zakupionych po leczeniu NIE TAK
za granicq
2H Dzienne $wiadczenie szpitalne NIE TAK
3 Miejsce Swiadczenia opieki medycznej za granicg w ramach $wiadczenia
Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicg)
Swiat bez Polski i USA Swiat bez Polski
4 Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci na poszczegdlne Swiadczenia w ubezpieczeniu Global Doctors
Catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia
Global Doctors bez wzgledu na liczbe powaznych
stanéw chorobowych (w tym koszty: medyczne, 1000000 EUR 2000000 EUR
4A podrézy lub transportu medycznego, zakwaterowania, w catym zyciu Ubezpieczonego w catym zyciu Ubezpieczonego
repatriacji zwtok, zakupu lekéw, dziennego lub Dziecka lub Dziecka
$wiadczenia szpitalnego, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia w poszczegoélnych wariantach)
4B Pokrngme kosztow lekéw zakupionych po leczeniu nie dotyczy do 50 QOO EURw ca’(ym'zyau
za granicq Ubezpieczonego lub Dziecka
100 EUR za dzien
(maksymalnie 60 dni dla
4C Dzienne $wiadczenie szpitalne nie dotyczy kazdej hospitalizacji podczas

leczenia Ubezpieczonego lub
Dziecka za granicg Polski)

TAK ustuga dostepna w ubezpieczeniu

NIE ustuga niedostepna w ubezpieczeniu

2. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ERGO Hestii wyrazone w EUR przeliczane sq na
waluty, w ktérych poniesiono dany koszt wedtug sredniego kursu NBP z ostatnich trzech miesiecy,
poprzedzajqcych dzieh, w ktérym koszty zostaty poniesione.

3. Further w imieniu ERGO Hestii organizuje i pokrywa koszty $wiadczen w przypadku wystgpienia w okresie
ochrony ubezpieczeniowej powaznego stanu chorobowego objetego zakresem ubezpieczenia Global
Doctors, o ile spetnione zostang tgcznie ponizsze warunki:

1) powazny stan chorobowy musi by¢ spowodowany chorobg zdiagnozowanq lub leczong po raz
pierwszy po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;
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2) diagnoza prowadzgca do rozpoczecia organizacji $wiadczenia Medical Concierge Service (opieka
medyczna za granicq) zostata potwierdzona w raporcie eksperckim lekarza konsultanta w ramach
$wiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna), z zastrzezeniem § 8 ust. 2 WU
Global Doctors;

3) nie zakonczyt sie okres Swiadczeniowy ustalony dla modutu ochrony obejmujgcego dany powazny
stan chorobowy;

4) leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, przy czym niezbedno$¢ z medycznego
punktu widzenia jest zdefiniowana w definicji leczenia za granicg okreslonej w § 1 ust. 4 WU Global
Doctors;

5) koszty leczenia w ramach $wiadczenia Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq)
sq ponoszone:

a) w Wariancie podstawowym poza granicami Polski i USA oraz
b) w Wariancie rozszerzonym poza granicami Polski,

z wyjqtkiem kosztéw lekéw zakupionych po leczeniu za granicg w wariancie rozszerzonym,
kosztow Swiadczenia Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po zakonczeniu leczenia) oraz kosztéw
medycznych poniesionych w Polsce, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 pkt VII-VIIL i § 4 ust. 4
WU Global Doctors.

4, Zadzien wystgpienia powaznego stanu chorobowego uzngje sie dzieh w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
w ktérym wedtug dokumentacji medycznej:

1) wykonano badanie potwierdzajgce: nowotwor ztosliwy, nowotwor ztosliwy w stadium
przedinwazyjnym, nowotwor in situ, ciezkqg dysplazje nowotworowq lub

2) zalecono przeprowadzenie: operacji pomostowania tetnic wiencowych, wymiany lub naprawy
zastawek serca, operacji neurochirurgicznej, przeszczepienia narzqdéw od zywego dawcy,
przeszczepienie szpiku kostnego.

5. W okresie pierwszych 180 dni w Wariancie podstawowym, a w Wariancie rozszerzonym w okresie
pierwszych 90 dni, od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia Global Doctors,
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za powazny stan chorobowy, bedgcy nastepstwem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanego przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej
w ubezpieczeniu Global Doctors na kolejne okresy ubezpieczenia w ramach kolejnych uméw ubezpieczenia.

6. Do okresu pierwszych 180 dni w Wariancie podstawowym, a w Wariancie rozszerzonym do okresu
pierwszych 90 dni, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, zalicza sie okres ochrony ubezpieczeniowej
w ramach wczesniejszych umoéw z ubezpieczeniem Best Doctors lub Global Doctors, ktére zgodnie
z informacjami przekazanymi ERGO Hestii przez Klienta lub Ubezpieczonego, zawarte byty uprzednio
z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hestia SA lub Sopockim Towarzystwem Ubezpieczenh
na Zycie ERGO Hestia SA. Warunkiem stosowania postanowien zdania pierwszego jest nieprzerwana
kontynuacja ubezpieczenia, za ktérq uznaje sie rowniez zawarcie umowy z ubezpieczeniem Global
Doctors z okresem ochrony ubezpieczeniowej rozpoczynajgcym sie w ciggu 30-dni od zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej w ramach wczeéniejszej umowy z ubezpieczeniem Best Doctors lub
Global Doctors. Zaliczenie do okreséw 180 dni i 90 dni, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, okresu
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu wczesniejszej umowy z ubezpieczeniem Best Doctors lub Global
Doctors ma zastosowanie wytgcznie do tych powaznych stanéw chorobowych, ktére sq objete
odpowiedzialnoscig zarébwno w nowo zawieranej umowie z ubezpieczeniem Global Doctors jak i byty
objete odpowiedzialnoscig ERGO Hestii we wcze$niejszych umowach z ubezpieczeniem Best Doctors
lub Global Doctors.

7. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisany w ust. 5 i 6 powyzej zostat uwzgledniony przez
ERGO Hestie przy wyliczeniu sktadki ubezpieczeniowej.
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1. W ponizszej tabeli ERGO Hestia opisata definicje powaznych stanéw chorobowych obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowg w ubezpieczeniu Global Doctors, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia:

Lp. POJECIE CO OZNACZA?
kazdy nowotwor ztosliwy, w tym biataczka, miesak i chtoniak, charakteryzujgcy
Nowotwor ztosliwy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek ztosliwych
i inwazjq tkanek
I Nowotwor ztosliwy w stadium kazdy nowotwdr in situ, ktéry jest ograniczony do nabtonka, gdzie powstat i ktory
przedinwazyjnym, nowotwdr in situ nie zaatakowat zrebu lub otaczajgcych go tkanek
wszelkie zmiany przedrakowe w komérkach, ktére sq cytologicznie lub
Ciezka dysplazja przednowotworowa histologiczno-patologicznie klasyfikowane jako obszary wysokiego stopnia
dysplazji lub powaznej dysplazji
Operacja pomostowania tetnic operacja p.ol.eggjqca na wytworzeniu pqmostéw.noc.zynlovyych (p_)/-pas§éw)
II - w celu ominigcia zwezonej lub catkowicie zamknigtej co najmniej jednej
wiencowych tetni S -
etnicy wieficowej
inwazyjna wymiana lub naprawa co najmniej jednej zastawki serca, niezaleznie
I Wymiana lub naprawa zastawek serca od tego, czy wymiana lub naprawa wykonywana.Jest operacjq na otwartej
klatce piersiowej, metodqg matoinwazyjng, czy tez za pomocq leczenia
cewnikiem sercowym
. o 1) interwencja chirurgiczna w moézgu lub w strukturach wewngtrzczaszkowych;
IV Operacja neurochirurgiczna . i S . .
2) leczenie nowotworéw tagodnych znajdujgcych sie w rdzeniu kregowym
v Przeszczepienie narzqdéw od zyjgcego chirurgiczny przeszczep, w trakcie ktérego Ubezpieczony lub Dziecko otrzymuje
dawcy nerke, fragment wqtroby, ptat ptuc lub czes¢ trzustki od zywego dawcy
transplantacja komérek szpiku kostnego lub transplantacja komoérek macierzystych
- . z krwi obwodowej do Ubezpieczonego lub Dziecka, pochodzgcych od:
VI Przeszczepienie szpiku kostnego

1) Ubezpieczonego lub Dziecka (autologiczny przeszczep szpiku kostnego) lub
2) od zyjgcego kompatybilnego dawcy (allogeniczny przeszczep szpiku kostnego)

2. Swiadczenia wskazane w tabeli zamieszczonej w § 2 pkt 2A-2H WU Global Doctors obejmujq organizacje

leczenia, wykonanie procedur medycznych i pokrycie kosztéw w zakresie przedstawionym w ponizszej tabeli:

Lp.

RODZAJ SWIADCZENIA

ZAKRES SWIADCZENIA

Second Medical Opinion (druga opinia
medyczna)

wydanie raportu eksperckiego opartego na analizie dokumentacji medycznej
zdiagnozowanego powaznego stanu chorobowego Ubezpieczonego lub Dziecka,
sporzqdzanego przez lekarza konsultanta; dla jednego powaznego stanu chorobowego
Further przygotowuje jedng drugq opinie medyczng, z zastrzezeniem § 7 ust. 5

WU Global Doctors

II

Medical Concierge Service (opieka
medyczna za granicq)

przekazanie Ubezpieczonemu, Dziecku lub przedstawicielowi ustawowemu

w przypadku niepetnoletniego Dziecka, informacji o maksymalnie trzech
placéwkach medycznych kwalifikujgcych sie do przeprowadzenia zaleconego

w raporcie eksperckim wydanym przez lekarza konsultanta dalszego leczenia
powaznego stanu chorobowego poza granicami Polski oraz organizacja i pokrycie
kosztéw opieki medycznej za granicq wraz z organizacjq i pokryciem kosztow
podrézy i zakwaterowania

III

Koszty medyczne optacane w trakcie
leczenia za granicq

1) ponoszone przez szpital koszty:
a) pobytu w pokoju, sali, na oddziale szpitalnym lub na oddziale intensywnej terapii;
b) dodatkowego t6zka zwigzanego z pobytem osoby towarzyszqgcej w szpitalu,
o ile szpital udostepnia takq ustuge;
c) wyzywienia podczas hospitalizacji;
d) ustug medycznych $wiadczonych przez przychodnie przyszpitalne;
e) wykonania zabiegéw chirurgicznych na sali operacyjnej;
2) koszty ponoszone przez klinike chirurgii/leczenia jednego dnia lub przychodnie;
3) koszty ponoszone przez przychodnie lub niezalezny o$rodek, ale tylko wéwczas,
gdyby przeprowadzone procedury medyczne byty objete zakresem umowy
ubezpieczenia w przypadku leczenia szpitalnego;



Lp.

RODZAJ SWIADCZENIA

ZAKRES SWIADCZENIA

III

Koszty medyczne optacane w trakcie
leczenia za granicq cd.

4)

6)

11)

12)

13)

koszty opieki lekarskiej, pielegniarskiej oraz opieki pozostatego personelu
medycznego w kazdym oddziale szpitala, w ktérym - zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzqcego leczenie za granicq i ze wzgledu na przebieg
leczenia - jest konieczne leczenie oraz w ambulatorium, zgodnie z zasadami
pracy szpitala;
koszty opieki anestezjologicznej, ktéra obejmuje przygotowanie Ubezpieczonego
lub Dziecka do znieczulenia, znieczulenie i opieke nad Ubezpieczonym lub
Dzieckiem po zakonczeniu znieczulenia;
koszty analizy laboratoryjnej, badan patomorfologicznych, badan rentgenowskich,
chemioterapii, badan elektrokardiograficznych, badan ultrasonograficznych,
badan z zastosowaniem izotopow promieniotworczych, echokardiografii,
mielogramu, encefalografii, angiografii, tomografii komputerowej,
rezonansu magnetycznego oraz innych badan zleconych przez lekarza w celu
rozpoznania i leczenia powaznego stanu chorobowego;
koszty radioterapii: promieniowanie wysokoenergetyczne do zmniejszania guzéw
i zabijania komoérek nowotworowych promieniami rentgenowskimi, promieniami
gamma i natadowanymi czgstkami, ktére sq rodzajami promieniowania
wykorzystywanymi do leczenia raka albo dostarczanymi przez urzqdzenie poza
ciatem (promieniowanie wiqzkg zewnetrzng) lub przez materiat radioaktywny
umieszczony w organizmie w poblizu komorek rakowych (wewnetrzna
radioterapia);
koszty zabiegéw zleconych przez lekarzy, w tym: transfuzje krwi, osocza
i ptynow dozylnych, iniekgji, terapii tlenowej;
koszty chirurgii rekonstrukcyjnej, ktéra polega na odbudowie lub naprawie
struktury ciata w celu skorygowania jej funkcji;
koszty lekdw stosowanych na podstawie recepty wystawionej przez lekarza
w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego lub Dziecka w zwiqzku z leczeniem
powaznego stanu chorobowego objetego ubezpieczeniem. Koszty lekéw
zwigzanych z leczeniem pooperacyjnym pokrywane sq przez okres 30 dni
od daty zakonczenia przez Ubezpieczonego lub Dziecko etapu leczenia
przeprowadzonego poza granicami Polski oraz wytqcznie w przypadku,
gdy zostaty one zakupione przed powrotem do Polski;
koszty leczenia powiktan lub dziatan niepozgdanych bezposrednio zwigzanych
z procedurami medycznymi zorganizowanymi i optaconymi przez Further, ktére:
a) wymagajq natychmiastowej pomocy medycznej w szpitalu lub
w warunkach klinicznych oraz
b) sqniezbedne do przeprowadzenia w celu uznania Ubezpieczonego lub
Dziecka za zdolnych do podrézy powrotnej do Polski po zakoriczeniu leczenia
za granicg;
koszty przewozu i transportu ambulansem drogowym lub karetkq powietrzng,
jesliich uzycie jest wskazane i zalecone przez lekarza konsultanta
i zatwierdzone przez Further;
koszty zwigzane z przeszczepieniem od zyjgcego dawcy w Wariancie rozszerzonym,
ktére obejmujqg:
a) procedury szukania potencjalnych dawcéw wéréd cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego lub Dziecka;
b) ustugi szpitalne $wiadczone na rzecz dawcy w zakresie:
zakwaterowania w pokoju lub oddziale i wyzywienia podczas
hospitalizacji, opieki lekarskiej i pielegniarskiej podczas hospitalizacji,
obstugi personelu medycznego, zleconych przez lekarza badan
laboratoryjno-diagnostycznych;
c) operacji pobrania narzqdu lub szpiku kostnego dla Ubezpieczonego
lub Dziecka;

14) koszty ustug i materiatéw dostarczonych na potrzeby hodowli szpiku kostnego

w zwiqzku z przeszczepem tkanki u Ubezpieczonego lub Dziecka, poniesione
od daty wydania Certyfikatu leczenia za granicg, w Wariancie rozszerzonym

57
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v

Koszty podroézy i transportu
medycznego zwigzane z leczeniem za
granicq

koszty transportu Ubezpieczonego lub Dziecka, osoby towarzyszqcej (lub dwéch
0s6b towarzyszqcych, jesli leczone jest Dziecko) oraz w przypadku przeszczepienia
narzgdu w Wariancie rozszerzonym zyjqcego dawcy, wytqgcznie w celu uzyskania
leczenia za granicq zatwierdzonego przez Further w ramach Certyfikatu leczenia
za granicq. Cato$¢ podrézy organizuje Further.

Further odpowiada za wybdr terminéw transportu w ramach kazdego przejazdu
objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors w oparciu o zatwierdzony
harmonogram leczenia. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy

w przypadku niepetnoletniego Dziecka zostanie poinformowany o terminie
najpézniej na 3 dni przed podrézqg, chyba ze Ubezpieczony, Dziecko lub
przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka wyrazi zgode na
krétszy okres zawiadomienia.

Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku
niepetnoletniego Dziecka zostanie poproszony przez Further o akceptacje
proponowanych terminéw transportu. Further nie dokona nowych ustalen
dotyczqcych podrézy i zakwaterowania w innych terminach niz te wczeéniej
zaakceptowane przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego
w przypadku niepetnoletniego Dziecka, chyba ze niedotrzymanie wczesniej
ustalonych terminéw transportu nastqgpito z mozliwych do zweryfikowania
powoddédw medycznych.

Koszty podroézy i transportu medycznego w leczeniu za granicq obejmujg:

1) transport z miejsca zamieszkania do wyznaczonego lotniska miedzynarodowego
lub dworca kolejowego;

2) bilety na pociqg lub bilety lotnicze w klasie ekonomiczniej do miasta docelowego
leczenia i transportu do wskazanego hotelu;

3) transport z wyznaczonego hotelu lub szpitala do wskazanego miedzynarodowego
lotniska lub dworca kolejowego;

4) bilety na pocigg lub bilety lotnicze w klasie ekonomicznej, a nastepnie transport
do miejsca zamieszkania

Koszty zakwaterowania podczas
leczenia za granicq

koszty zakwaterowania Ubezpieczonego lub Dziecka, osoby towarzyszqcej

(lub dwéch oséb towarzyszqcych w przypadku leczenia Dziecka) oraz w przypadku
przeszczepienia narzgdu w Wariancie rozszerzonym zyjqcego dawcy, wytqcznie

w celu uzyskania leczenia za granicq zatwierdzonego przez Further w ramach
Certyfikatu leczenia za granicq. Cato$¢ zakwaterowania przy kazdym wyjezdzie
organizuje Further.

Further odpowiada za wybér terminéw rezerwacji zakwaterowania w ramach
kazdego przejazdu objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors w oparciu

o zatwierdzony harmonogram leczenia. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel
ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka zostanie poinformowany

o terminie najpo6zniej na 3 dni przed wyjazdem, w oparciu o uzgodnienie

z prowadzgcym leczenie lekarzem dotyczqce stanu Ubezpieczonego lub Dziecka
pozwalajqce na podréz, chyba ze Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel
ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka wyrazi zgode na krétszy

okres zawiadomienia.

Zorganizowane zakwaterowanie obejmuje koszty pobytu w pokoju dwuosobowym
ze $niadaniem w hotelu trzy- lub czterogwiazdkowym (wybor hotelu uzalezniony
jest od dostepnosci i odlegtosci od szpitala lub prowadzgcego leczenie lekarza

w promieniu 10 km).

Koszty positkow (poza $niadaniem) i dodatkowe koszty w hotelu nie sq objete
zakresem ubezpieczenia. Ubezpieczonemu, Dziecku lub przedstawicielowi
ustawowemu w przypadku niepetnoletniego Dziecka nie przystuguje prawo
samodzielnego optacenia kosztu podwyzszenia standardu zakwaterowania

VI

Koszty repatriacji zwtok

koszty repatriacji zwtok Ubezpieczonego, Dziecka lub dawcy w przypadku
przeszczepienia w Wariancie rozszerzonym, do miejsca pochéwku w Polsce,
jesli zgon Ubezpieczonego, Dziecka lub w przypadku przeszczepienia narzqdow
w Wariancie rozszerzonym dawcy, nastgpit podczas organizowanego przez
Further procesu leczenia za granicq Polski. Koszty repatriacji zwtok obejmujq:
1) zakup trumny przewozowej;

2) balsamowanie zwtok;

3) transport
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VII

VII

Koszty medyczne optacane po powrocie
z leczenia za granicq: Koszty lekow

Koszty medyczne optacane po powrocie
z leczenia za granicq: Koszty lekéw cd.

koszty poniesione na zakup lekéw po powrocie do Polski w ramach kontynuacji

procesu leczenia organizowanego przez Further w Wariancie rozszerzonym,

gdy Ubezpieczony lub Dziecko byto hospitalizowane poza granicami Polski przez

okres dtuzszy niz 3 dni, jesli spetnione sq tgcznie nastepujgce warunki:

1) lek jest dopuszczony do obrotu w Polsce oraz

2) lek jest dostepny do nabycia w Polsce w terminie i w trybie pozwalajgcym na
kontynuacje leczenia oraz

3) lek jest wydawany w Polsce wytgcznie na recepte oraz

4) lek jest zalecany przez Further jako niezbedny w procesie dalszego leczenia -
zgodnie z rekomendacjq zagranicznego lekarza lub lekarzy, ktérzy prowadzili
leczenie Ubezpieczonego lub Dziecka, oraz

5) kazda recepta obejmuje dawke pozwalajgcq na przyjmowanie leku przez
okres nie dtuzszy niz dwa miesigce (jezeli recepta obejmuje dawke wiekszg,
to zwracane sq koszty lekéw przepisanych na dwa miesigce) oraz

6) wszystkie recepty wystawione zostaty przed uptywem odpowiedniego
okresu $wiadczeniowego.

Zakup leku w Polsce w ramach postanowien niniejszego § 3 ust. 2 pkt VII musi
by¢ zorganizowany i optacony bezposrednio przez Ubezpieczonego, Dziecko lub
przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego Dziecka.

ERGO Hestia zwréci Ubezpieczonemu, Dziecku lub przedstawicielowi ustawowemu
w przypadku niepetnoletniego Dziecka koszty po otrzymaniu odpowiedniej recepty,
faktury i dowodu zaptaty.

W przypadku gdy koszt leku byt refundowany w catosci lub w czeéci przez
publiczny system ochrony zdrowia w Polsce, ERGO Hestia zwrdci tylko te

koszty, ktére nie byty refundowane, jezeli zostaty optacone bezposrednio

przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletniego Dziecka. We wniosku o zwrot kosztu leku nalezy wyraznie
wskaza¢ koszty, ktore zostaty optacone przez Ubezpieczonego, Dziecko lub
przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego Dziecka odrebnie od
kosztéw refundowanych.

W przypadku, gdy zalecany i potwierdzony przez Further lek (lub rownowazny lek

o podobnej skutecznosci):

a) nie jest zatwierdzony lub dopuszczony do obrotu w Polsce zgodnie z warunkami
okreslonymi w pkt 1-3) powyzej lub

b) nie jest dostepny do nabycia w Polsce w innym trybie lub w terminie pozwalajgcym
na kontynuacje leczenia oraz

c) spetnia wszystkie pozostate warunki okreslone w pkt 4 - 6 powyzej,

w ramach ubezpieczenia Global Doctors optacone zostang réwniez koszty lekow

zakupionych poza Polskg. W takim przypadku Further zorganizuje wystawienie

recepty a takze konieczny transport i zakwaterowanie na warunkach okreslonych

w § 3 ust. 2 pkt IV - V WU Global Doctors dla Ubezpieczonego lub Dziecka

i wskazanej osoby lub oséb towarzyszgcych

-
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VIIL

Koszty medyczne optacane po powrocie
z leczenia za granicq: Follow Up Care
(kontrola stanu zdrowia po zakoriczeniu
leczenia)

po zakonczeniu danego etapu leczenia za granicq, w ramach ubezpieczenia Global

Doctors pokrywane sq koszty wynikajgce z opieki medycznej poniesione w Polsce

z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw i ograniczen:

1) ustuga zostanie zrealizowana w jednym ze szpitali wybranych przez Further oraz

2) ustuga jest dostepna w Polsce w terminie i w trybie pozwalajgcym na biezgcg
kontrole stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka oraz

3) ustuga bedzie realizowana zgodnie z zaleceniem zagranicznego lekarza
lub lekarzy, ktérzy prowadzili leczenie Ubezpieczonego lub Dziecka,
w trybie pozwalajgcym na biezgcq kontrole i monitoring stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub Dziecka oraz

4) faktury zwigzane z realizacjq ustugi zostang wystawione przed uptywem
okresu $wiadczeniowego.

Pokrycie kosztow $wiadczenia Follow Up Care w ramach postanowien
niniejszego § 3 ust.2 pkt VIII musi by¢ zorganizowane i optacone bezposrednio
przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletniego Dziecka. ERGO Hestia zwréci Ubezpieczonemu, Dziecku lub
przedstawicielowi ustawowemu w przypadku niepetnoletniego Dziecka koszty
po otrzymaniu faktury i dowodu zaptaty.

W przypadku gdy lekarze odpowiedzialni za organizacje ustugi Follow Up Care

w Polsce stwierdzq konieczno$¢ postepowania zgodnie z innymi wytycznymi niz
wczesniej okreslone przez zagranicznego lekarza w odniesieniu do stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub Dziecka, Further przekaze je zagranicznemu lekarzowi do
jego akceptacji. Po weryfikacji i akceptacji zagranicznego lekarza na zmiane
wytczynych mozliwy bedzie zwrot takich kosztéw.

Na zgdanie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem spetnienia powyzszych warunkéw
okreslonych w pkt 3 i 4 powyzej, Further moze réowniez zatwierdzi¢ i zorganizowac¢
ustuge Follow Up Care poza granicami Polski. W takim przypadku:

1) ustuga bedzie realizowana przez zagranicznego lekarza lub lekarzy, ktérzy
prowadzili leczenie Ubezpieczonego lub Dziecka, bgdz tez przez ich zespoét
lekarski;

2) Further bezposrednio pokryje koszty medyczne takich konsultacji i badan
diagnostycznych.

Further zorganizuje konieczny transport i zakwaterowanie na warunkach
okreslonych w § 3 ust. 2 pkt IV - V WU Global Doctors dla Ubezpieczonego lub
Dziecka i wskazanej osoby lub dwéch os6b towarzyszqcych w przypadku Dziecka

IX

Dzienne $wiadczenie szpitalne

Swiadczenie za kazdy dzien hospitalizacji podczas leczenia Ubezpieczonego lub
Dziecka za granicg Polski, maksymalnie za 60 dni dla kazdego roszczenia, o ile
hospitalizacja rozpoczeta sie w okresie $wiadczeniowym
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Whytqgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Global Doctors

Q4

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za powazne stany chorobowe:

1)
2)

7)

powstate w wyniku dziatarh wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych, aktéw terroryzmu, zamieszek;
powstate w wyniku ruchéw sejsmicznych, wybuchéw wulkanéw lub powodzi;

bedqce konsekwencjq katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne,
biologiczne bgdz napromieniowanie;

pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z ogtoszonymi przez wtadze
panstwowe epidemiami,

bedgce nastepstwem umyslnego samouszkodzenia ciata lub préby samobdjczej Ubezpieczonego
lub Dziecka;

doznane w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umyslnej,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

pozostajgce w normalnym zwiqzku przyczynowo- skutkowym z uzaleznieniem od $rodkow
psychoaktywnych, narkotykéw lub srodkéw halucynogennych.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci, nie zrealizuje $wiadczenia i nie ponosi kosztow
w nastepujgcych przypadkach:

1)

7)

8)

9)

gdy Ubezpieczony lub Dziecko przed, w trakcie lub po procesie oceny roszczenia wbrew zaleceniom
lekarza konsultanta:

a) nie stosuje sie do zalecen lub okreslonego planu leczenia wydanych przez lekarza prowadzqcego
leczenie lub

b) odmawia poddania sie leczeniu, dodatkowym analizom lub badaniom diagnostycznym
koniecznym w celu okreslenia ostatecznej diagnozy lub planu leczenig;

poddawania sie leczeniu eksperymentalnemu lub leczeniu w ramach medycyny alternatywnej, nawet
jesli zostato przepisane lub zalecane przez lekarza podczas leczenia powaznego stanu chorobowego;

gdy organizacja i pokrycie kosztéw leczenia lub procedur diagnostycznych powaznego stanu
chorobowego nie zostaty wskazane w raporcie eksperckim przez lekarza konsultanta jako niezbedne
z medycznego punktu widzenia do leczenia powaznego stanu chorobowego; przy czym niezbednos¢
z medycznego punktu widzenia jest zdefiniowana w definicji leczenia za granicq okreslonej w § 1 ust. 4
WU Global Doctors;

leczenia innymi metodami, jesli zalecanym przez lekarza konsultanta sposobem leczenia jest
przeszczepienie narzqdow;

leczenia powaznego stanu chorobowego w Polsce, z wyjgtkiem kosztéw:
a) lekéw zakupionych po leczeniu za granicg zgodnie z § 3 ust. 2 pkt VII WU Global Doctors;

b) $wiadczenia Follow Up Care poniesionych w Polsce zgodnie z § 3 ust. 2 pkt VIII WU
Global Doctors;

¢) medycznych poniesionych w Polsce zgodnie z § 4 ust. 4 WU Global Doctors;
leczenia z wykorzystaniem terapii genowej, terapii komérkami somatycznymi, inzynierii tkankowej;

leczenia nowotworéw wspoétistniejgcych z zespotem nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS)
i zakazeniem wirusem HIV;

leczenia innych niz czerniaki nowotworow skéry, ktére nie zostaty sklasyfikowane histologicznie jako
nowotwory powodujgce inwazje poza naskdrek (zewnetrzna warstwa skory);

leczenia z wykorzystaniem terapii limfocytami CAR-T;

10) leczenia z zastosowaniem innej techniki niz pomostowanie (by-pass) tetnic wiencowych w przypadku

operacyjnego wykonania pomostéw naczyniowych (by-pass) w przypadku choroby niedokrwiennej
serca (choroby wiencowej);
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11) przeszczepienia narzqdow:
a) w ktérym potrzeba przeszczepienia jest konsekwencjg alkoholowego uszkodzenia wqtroby;
b) w ktorym wykorzystuje sie komorki macierzyste i samoprzeszczepy (autotransplantacji);
¢) odzmartego dawcy;
d) zakupionych lub mozliwych do zakupienia od dawcy;
e) w ktérym Ubezpieczony lub Dziecko jest dawcq dla osoby trzeciej;

12) przeszczepu komérek macierzystych krwi (HCT) z wykorzystaniem krwi pepowinowej w przypadku
przeszczepienia szpiku kostnego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt VI WU Global Doctors;

13) organizacji i pokrycia kosztéow leczenia powaznego stanu chorobowego poza granicg Polski, jezeli
w momencie rozpoznania tego stanu lub zgtoszenia roszczenia ERGO Hestii Ubezpieczony lub Dziecko:

a) nie ma statego miejsca zamieszkania w Polsce lub

b) ma state miejsce zamieszkania w Polsce, ale w ciggu 12 miesiecy przed wystgpieniem powaznego
stanu chorobowego Ubezpieczony lub Dziecko przebywat/przebywato poza Polskq wiecej niz przez
183 dni kalendarzowe;

14) choréb, ktore zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia, jako FOO - FO9 oraz F20 - F99 (w rozdziale dotyczqcym zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania) lub choréb uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych
u Ubezpieczonego lub Dziecka;

15) zaburzen psychicznych i zachowania spowodowanych uzywaniem substancji psychoaktywnych,
ktore zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dziert zawarcia umowy ubezpieczenia, jako
F10 - F19, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego lub Dziecka.

3. ERGO Hestia nie pokrywa w ramach ubezpieczenia Global Doctors nastepujgcych kosztow:

1) zwigzanych z leczeniem choréb oraz wykonywaniem procedur medycznych nieobjetych zakresem
ubezpieczenig;

2) refundowanych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowida;
3) lekéw zakupionych po leczeniu za granicg, ktére sq dostepne w Polsce bez recepty;
4) procedur medycznych zwigzanych z podawaniem leku zakupionego po leczeniu za granicg;

5) procedur medycznych w modutach ochrony 2, 3 i 4, jezeli choroba bedgca przedmiotem procedury
jest zwigzana z leczeniem nowotwordw ztosliwych;

6) poniesionych na zakup lekéw po leczeniu za granicgq, jezeli faktury zostanq przedstawione po uptywie
180 dni od daty zakupu;

7) zakwaterowania organizowanego przez Ubezpieczonego, Dziecko, przedstawiciela ustawowego
w przypadku niepetnoletniego Dziecka lub dawce we wtasnym zakresie bgdz przez osobe trzeciq
w imieniu tych osob;

8) podroézy i transportu zorganizowanych przez Ubezpieczonego, Dziecko, przedstawiciela ustawowego
w przypadku niepetnoletniego Dziecka lub dawce we wtasnym zakresie bgdz osobe trzecig w imieniu
tych osob;

9) poniesionych przez Ubezpieczonego, Dziecko, ich krewnych lub ich osoby towarzyszqgce, z wyjgtkiem
kosztoéw wyraznie objetych ubezpieczeniem;

10) zwigzanych z leczeniem dtugotrwatych skutkéw ubocznych, tagodzeniem przewlektych objawéw lub
rehabilitacjq, fizjoterapiq, rehabilitacjg ruchowq oraz terapiq jezykowq i logopedyczng;

11) poniesionych przed wydaniem Certyfikatu leczenia za granicg;



12) poniesionych w innym szpitalu niz wskazany w Certyfikacie leczenia za granicq, do ktérego zostat
skierowany Ubezpieczony lub Dziecko;

13) poniesionych w zwigzku z okresem rekonwalescencji po zabiegach operacyjnych oraz opiekq
domowq zwigzanq z rekonwalescencjq, pobytem w domu opieki zdrowotnej, uzdrowisku, klinice
leczenia naturalnego, hospicjum lub domu pomocy spotecznej bgdz ustugami Swiadczonymi
w os$rodku rekonwalescenc;ji;

14) zakupu protez, implantéw, sztucznych narzgdéw lub organéw, soczewek, urzgdzen korygujgcych
(w tym zakupu okularéw optycznych i szkiet kontaktowych), urzqdzen ortopedycznych (w tym
obuwia ortopedycznego, gorsetoéw, kul, wozkéw inwalidzkich, té6zka rehabilitacyjnego), materiatow
opatrunkowych, peruki, protez stomatologicznych, paséw przepuklinowych i innych urzqdzen
lub przedmiotéw, z wyjgtkiem implantéw piersiowych i zastawek serca wymaganych w zwigzku
z operacjg w ramach swiadczen objetych zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

15) Swiadczen lub leczenia w przypadkach zmian otepiennych spowodowanych starosciq, zmianami
demielinizacyjnymi, uposledzeniami funkcji mézgu skutkujgcymi zaburzeniami psychicznymi,
niezaleznie od przyczyny ich wystgpienia i stanu zaawansowania;

16) ttumacza i ttumaczenia, za wyjgtkiem ttumaczenia zwigzanego ze $wiadczeniem Medical Concierge
Service (opieka medyczna za granicq) oraz przettumaczenia dokumentacji medycznej w ramach
Swiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna);

17) poniesionych na rozmowy telefoniczne oraz optaty w odniesieniu do przedmiotéw osobistego
uzytku lub z tytutu ustug $wiadczonych osobie towarzyszqcej, z wyjqtkiem kosztéw wyraznie
objetych ubezpieczeniem;

18) leczenia powiktan lub skutkéw ubocznych procedur medycznych zastosowanych podczas leczenia za
granicq, innych niz te, ktore:

a) wymagajg natychmiastowej pomocy medycznej w szpitalu lub innej placéwce medycznej za
granicq i

b) sq niezbedne, do uznania Ubezpieczonego lub Dziecka za zdolnych do podrézy powrotnej do Polski
po zakonczeniu leczenia za granicg;

19) leczenia Ubezpieczonego lub Dziecka w szpitalu uzdrowiskowym (sanatoryjnym), klinice leczenia
naturalnego, szpitalu rehabilitacyjnym, sanatorium i uzdrowisku, oérodku pomocy spotecznej, domu
opieki, osrodku leczenia uzaleznien lub hospicjum - w ramach dziennego $wiadczenia szpitalnego;

20) przejazdow z hotelu do szpitala lub do lekarza prowadzgcego, w czasie trwania leczenia za granicg;

21) lekéw zakupionych przed powrotem do Polski, zwigzanych z leczeniem pooperacyjnym po uptywie okresu
30 dni od daty zakonczenia przez Ubezpieczonego lub Dziecko etapu leczenia przeprowadzonego
poza granicami Polski - w ramach $wiadczenia ,,Koszty medyczne optacane w trakcie leczenia
za granicq”.

Jesli z powodu sity wyzszej, a takze ograniczen dziatalnosci czy ograniczen logistycznych, ktére ogtaszajq
wtadze lokalne lub miedzynarodowe, uniemozliwione bedzie zorganizowanie i przeprowadzenie

leczenia za granicq, to Further w Polsce organizuje ustugi i $wiadczenia opisane w ramach postanowien
§ 3 ust. 2 pkt IIT ,,Koszty medyczne optacane w trakcie leczenia za granicq” (z wytgczeniem $wiadczen
realizowanych lub finansowanych przez publicznq stuzbe zdrowia), o ile:

a) te same ograniczenia nie uniemozliwiajq organizacji tych ustug i $wiadczen w Polsce oraz
b) istnieje mozliwoé¢ realizacji rownowaznego leczenia w Polsce.

Ustugi i Swiadczenia bedg realizowane w Polsce do czasu, gdy Further bedzie w stanie potwierdzi¢
i zorganizowac leczenie za granicq, a stan zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka bedzie umozliwiat
kontynuacje leczenia poza Polskg.
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ITII. Ochrona ubezpieczeniowa

Rozdziat opisuje jak dtugo trwa odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu ubezpieczenia Global Doctors.
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1. Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa w ubezpieczeniu Global Doctors zgodnie z ponizszq tabelg:

. y; MAKSYMALNY WIEK
MOZLIWOSC - )
OKRES OCHRONY . PO KTORYM OCHRONA
ULEGA ZAKONCZENIU
Ubezpleczenle'Global 1 rok TAK 85 lat Ubezpieczonego
Doctors Ubezpieczonego
Ubezpieczenie Global 1 rok TAK 25 lat Dziecka

Doctors Dziecka

TAK ustuga dostepna w ubezpieczeniu

2. Zakonhczenie ochrony ubezpieczeniowej w zwiqzku z osiggnieciem przez Ubezpieczonego lub Dziecko
maksymalnego wieku, wskazanego w ust. 1 powyzej, nastepuje w pierwszq rocznice polisy po dacie
osiggniecia tego wieku.

3. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej Global Doctors nastepuje automatycznie w rocznice polisy, za
wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych:

1) Klient poinformuje ERGO Hestie o braku woli przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej najpézniej na
7 dni przed korcem okresu ubezpieczenia lub

2) ERGO Hestia nie zaproponuje przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej, o czym poinformuje Klienta
najpozniej na 30 dni przed kohcem okresu ubezpieczenia.

4. W zwigzku ze zmieniajgcym sie poziomem ryzyka ubezpieczeniowego ERGO Hestia moze przy
przedtuzeniu ochrony ubezpieczeniowej zaproponowa¢ zmiane wysokosci sktadki w zakresie
ubezpieczenia Global Doctors w kolejnym okresie ubezpieczenia (roku polisowym) Global Doctors.

Jesli ERGO Hestia zaproponuje zmieniong wysokos¢ sktadki w ramach ubezpieczenia Global Doctors,

to zmiana ta dojdzie do skutku, o ile propozycja zostanie przedstawiona Klientowi najpézniej na 30 dni
przed koncem okresu ubezpieczenia, a Klient nie ztozy ERGO Hestii oéwiadczenia o braku akceptag;ji
zmiany wysokosci sktadki najp6zniej na 7 dni przed korcem okresu ubezpieczenia Global Doctors.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o braku akceptacji zmiany wysokosci sktadki przez Klienta, okres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy z ubezpieczeniem Global Doctors nie ulegnie przedtuzeniu.

5. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia Stron, o ktérych mowa w ustepach powyzszych dokonywane sg
w trybie opisanym w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia na Zycie ERGO 4 dla sktadania zawiadomien
i oswiadczen Klienta i ERGO Hestii.

IV. Zawieranie umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors

Rozdziat opisuje sposéb zawierania umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors pomiedzy
Klientem a ERGO Hestiq.

Q6

1. Umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors zawierana jest jako umowa ubezpieczenia
ERGO 4 obejmujgca co najmniej ubezpieczenie podstawowe. Umowe ubezpieczenia z ubezpieczeniem
Global Doctors zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniem
Global Doctors sktadanego przez Klienta oraz kwestionariusza oceny ryzyka wypetnionego i podpisanego
lub potwierdzonego (w zaleznosci od trybu zawarcia umowy ubezpieczenia) przez Ubezpieczonego,
Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego Dziecka, z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej.



2. W przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 WU Global Doctors,
jesli nowa umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors zawierana jest w tym samym lub
w ograniczonym zakresie ochrony w odniesieniu do powaznych stanéw chorobowych (utrzymanie
tego samego wariantu ubezpieczenia lub zmiana wariantu rozszerzonego na wariant podstawowy),
umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors zawierana jest na podstawie kwestionariusza
oceny ryzyka, ktory zostat wypetniony i podpisany lub potwierdzony (w zaleznoéci od trybu zawarcia
umowy ubezpieczenia) przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletniego Dziecka przy zawieraniu wczesniejszej umowy ubezpieczenia, ktéra podlega kontynuacji.

V. Wyptata swiadczen

Rozdziat wskazuje w jaki sposéb realizowane sq $wiadczenia.

Second Medical Opinion (druga opinia medyczna)

§7

1. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka, ma prawo
wystqpi¢ o $wiadczenie Second Medical Opinion (druga opinia medyczna) w celu potwierdzenia diagnozy
powaznego stanu chorobowego i oceny optymalnego planu leczeniq, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 WU
Global Doctors.

2. W sytuacji wystgpienia powaznego stanu chorobowego, objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors,
Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka w celu
zgtoszenia roszczenia zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie pod numerem:

801 107 107 lub 58 555 55 55 lub zgtosi¢ roszczenie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

3. Further w ramach swiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna):

1) informuje Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego
Dziecka w terminie maksymalnie do 7 dni od zgtoszenia roszczenia o czynnosciach i wymaganych
dokumentach, w tym formularzach, niezbednych do przygotowania raportu eksperckiego i na
whniosek tych oséb zapewnia pomoc w zgromadzeniu tych dokumentow;

2) zapewnia ponowng ocene histopatologiczng tkanek, ktére zostaty wczesniej pobrane od Ubezpieczonego
lub Dziecka - jesli jest to medycznie uzasadnione;

3) ttumaczy dokumentacje medycznq Ubezpieczonego lub Dziecka na jezyk lekarza konsultanta;
4) przekazuje dokumentacje medyczng lekarzowi konsultantowi.

4. Raport ekspercki zawiera opinie lekarza konsultanta dotyczqcq postawionej diagnozy i propozycje planu
leczenia. Raport ekspercki zostaje przettumaczony na jezyk polski, dostarczony Ubezpieczonemu, Dziecku
lub przedstawicielowi ustawowemu w przypadku niepetnoletniego Dziecka bqdz wskazanemu przez te
osoby lekarzowi.

5. Jesli lekarz konsultant postawi odmienng diagnoze niz diagnoza wynikajgca z dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego lub Dziecka, Further zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw sporzqgdzania dodatkowe;j
opinii medycznej przez innego lekarza konsultanta oraz przettumaczenia jej na jezyk polski.
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6. W przypadku wystgpienia o $wiadczenie Second Medical Opinion (druga opinia medyczna), w ciggu
30 dni od daty zgtoszenia roszczenia do ERGO Hestii Further dorecza Ubezpieczonemu, Dziecku lub
przedstawicielowi ustawowemu w przypadku niepetnoletniego Dziecka raport ekspercki sporzqgdzony
przez lekarza konsultanta. Raport ekspercki jest przygotowywany na podstawie informacji oraz
dokumentacji medycznej uzyskanych od Ubezpieczonego, Dziecka lub przedstawiciela ustawowego
w przypadku niepetnoletniego Dziecka lub lekarza Ubezpieczonego lub Dziecka. Ponadto Further,
po potwierdzeniu przez ERGO Hestie, wskazuje, czy Ubezpieczonemu lub Dziecku przystuguje prawo
do wystgpienia z wnioskiem o realizacje swiadczenia Medical Concierge Service (opieka medyczna
za granicq) na podstawie wynikéw z raportu eksperckiego, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 WU Global Doctors.
Further informuje takze Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletniego Dziecka pisemnie lub w innej uzgodnionej z formie, jak skorzysta¢ z pozostatych
Swiadczen, ktore obejmuje ubezpieczenie Global Doctors.

7. Jezeli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich okolicznosci, ktére
sq konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii i wydania raportu eksperckiego okaze sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci przez ERGO Hestie byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng czes¢
Swiadczenia ERGO Hestia realizuje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

8. W przypadku wystgpienia przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku
niepetnoletniego Dziecka o S$wiadczenie Second Medical Opinion (druga opinia medyczna), ustuga
ta bedzie musiata zosta¢ zrealizowana z catosci przed realizacjg pozostatych $wiadczen w ramach
ubezpieczenia Global Doctors.

Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq)

9 8

1. Jesdli u Ubezpieczonego lub Dziecka wystgpit powazny stan chorobowy i raport ekspercki lub zesp6t
medyczny Further - w przypadku rezygnacji ze $wiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia
medyczna), zgodnie z ust. 2 ponizej - wskaze mozliwoéci dalszego leczenia, Ubezpieczony lub Dziecko,
ktéry zamierza rozpoczq¢ leczenie powaznego stanu chorobowego poza granicami Polski w ramach
Swiadczenia Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq) zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z April Poland telefonicznie, pod numerem: +48 22 864 55 22.

2. Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ ze $wiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna).
W takiej sytuacji o zasadnosci i planie leczenia za granicq rozstrzyga zesp6t medyczny Further na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela
ustawowego w przypadku niepetnoletniego Dziecka. Informacje w powyzszym zakresie Ubezpieczony,
Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka otrzymuje w terminie
przewidzianym na wydanie raportu eksperckiego, o ktérym mowa w § 7 WU Global Doctors.

3. W przypadku gdy Ubezpieczony lub Dziecko zamierza skorzysta¢ z leczenia za granicq, Further
poinformuje o dostepnosci okresu $wiadczeniowego zgodnie z nastepujgcymi kategoriami:

1) petna dostepnoé¢ - w ramach danego modutu ochrony nie zgtaszano wczeéniej roszczen
prowadzgcych do zorganizowania i optacenia leczenia za granicq w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors. W efekcie Further potwierdzi petng dostepnos¢
okresu swiadczeniowego przez 36 miesiecy;

2) czesciowa dostepnos¢ - w ramach danego modutu ochrony zgtaszano wczesniej roszczenie lub
roszczenia prowadzqce do zorganizowania i optacenia leczenia za granicg w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors, co skutkowato rozpoczeciem okresu
Swiadczeniowego. W efekcie Further potwierdzi dostepnos¢ okresu $wiadczeniowego przez pozostate
miesiqce tj. na czas jaki pozostat do zakoriczenia okresu $wiadczeniowego;



3) wygasniecie okresu $wiadczeniowego - w ramach danego modutu ochrony zgtaszano wczeéniej
roszczenie lub roszczenia prowadzgce do zorganizowania i optacenia leczenia za granicqg w ramach
zawartej umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniem Global Doctors oraz od pierwszej podrézy
rozpoczynajqgcej leczenie za granicg mineto juz 36 miesiecy, co spowodowato wygasniecie
okresu $wiadczeniowego. W efekcie Further potwierdzi, ze Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
z ubezpieczeniem Global Doctors w zgtaszanym zakresie nie przystugujq, ze wzgledu na zakonczenie
okresu swiadczeniowego.

4. W przypadku petnej i cze$ciowej dostepnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej Further w ciggu
3 dni roboczych przedstawi propozycje maksymalnie trzech placéwek medycznych, ktére sq w stanie
podjqc¢ sie leczenia Ubezpieczonego lub Dziecka. Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy
w przypadku niepetnoletniego Dziecka ma prawo wyboru jednej z przedstawionych przez Further
placowek medycznych w ciggu trzech miesiecy od daty otrzymania raportu, w ktérym zostaty wskazane.
Jezeli decyzja nie zostanie podjeta we wskazanym okresie trzech miesiecy, dokument musi zosta¢
wydany ponownie na podstawie oceny aktualnego stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka.

5. Po wybraniu przez Ubezpieczonego, Dziecko lub przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego
Dziecka jednej z propozycji placéwek medycznych oraz przekazaniu swoich preferencji dotyczqcych
podrézy, Further rozpoczyna proces organizacji leczenia w danej placéwce poprzez wydanie
Ubezpieczonemu lub Dziecku w ciggu 10 dni roboczych Certyfikatu leczenia za granicq, waznego
w odniesieniu do leczenia w danej placéwce oraz organizuje podréz i zakwaterowanie konieczne do
uzyskania opieki medycznej za granicqg. Warunkiem organizacji i $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim jest rozpoczecie leczenia za granicq przed wygasnieciem okresu $wiadczeniowego.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony, Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego
Dziecka, nie wybierze szpitala z listy rekomendowanych szpitali bqdz nie rozpocznie leczenia
w zatwierdzonym szpitalu wskazanym w Certyfikacie leczenia za granicqg w terminie trzech miesiecy od
jego wystawienia, Further wystawia nowy Certyfikat leczenia za granicg, na podstawie aktualnego stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka.

7. Jezeli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich okolicznosci, ktére sg
konieczne do ustalenia placowek medycznych, ktére sq w stanie podjq¢ sie leczenia Ubezpieczonego lub
Dziecka oraz wydania Certyfikatu leczenia za granicq okaze sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannoéci przez ERGO Hestie,
byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ Swiadczenia ERGO Hestia realizuje
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Zakonczenie okresu Swiadczeniowego w trakcie leczenia

§9

1. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego lub Dziecka albo objecia go opiekq szpitala lub placowki
medycznej na warunkach okreélonych w Certyfikacie leczenia za granicq po zakonczeniu odpowiedniego
okresu $wiadczeniowego, dalsza realizacja $wiadczeh odbywa sie w ramach kosztéw medycznych
okreslonych w § 3 ust. 2 pkt III WU Global Doctors az do nastepnego wyznaczonego powrotu do Polski
w oparciu o przyjety plan leczenia.

2. W przypadku gdy ostatni powrét do Polski nastgpi przed zakonczeniem odpowiedniego okresu
Swiadczeniowego Further przedstawi Ubezpieczonemu, Dziecku lub przedstawicielowi ustawowemu
w przypadku niepetnoletniego Dziecka wytyczne dotyczgce korzystania z objetych ochronq ubezpieczeniowq
kosztéw medycznych po powrocie z leczenia za granicg, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt VIIL i VIII WU
Global Doctors. Takie wytyczne bedgq sie opiera¢ na rekomendacjach zagranicznego lekarza lub lekarzy.
W tym przypadku Ubezpieczonemu lub Dziecku przystuguje prawo do:

1) korzystania z kosztéw medycznych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2. pkt VII WU Global Doctors oraz

2) korzystania ze $wiadczenia Follow Up Care, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt VIII WU Global Doctors do
zakonczenia okresu $wiadczeniowego.
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Ocena stanu zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka po powrocie z leczenia za granicq

g 10

1.

Po ostatnim powrocie Ubezpieczonego lub Dziecka do Polski po zakonczeniu planu leczenia, zmiany stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka mogq wymagaé przeprowadzenia nowej oceny zwigzanej z dalszym
koniecznym leczeniem. Z zastrzezeniem trwania odpowiedniego okresu $wiadczeniowego, Ubezpieczony,
Dziecko lub przedstawiciel ustawowy w przypadku niepetnoletniego Dziecka, moze skontaktowac sie

z Further w celu przeprowadzenia takiej oceny.

W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej, Further ponownie poinformuje Ubezpieczonego, Dziecko lub
przedstawiciela ustawowego w przypadku niepetnoletniego Dziecka, o dziataniach koniecznych w celu
przekazania Further wszystkich odpowiednich badan diagnostycznych i dokumentéw medycznych
niezbednych do przeprowadzenia takiej oceny.

W przypadku gdy ocena Further potwierdzi konieczno$¢ dalszego leczenia, Ubezpieczony otrzyma
potwierdzenie w formie wystawionego nowego Certyfikatu leczenia za granicg, a w efekcie rowniez

liste rekomendowanych szpitali i potencjalnego leczenia za granicq. Taka ocena moze wymagaé

- w przypadku medycznego uzasadnienia - realizacji nowego $wiadczenia Second Medical Opinion (druga
opinia medyczna). Zakres umowy ubezpieczenia nadal bedzie obejmowac¢ wszystkie $wiadczenia i koszty
medyczne (o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt III i § 4 ust. 4 WU Global Doctors) do zakonczenia okresu
Swiadczeniowego na warunkach ostatniego Certyfikatu leczenia za granicg.
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